
 

UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPÍRITO SANTO 
CENTRO DE CIÊNCIAS JURIDÍCAS E ECONÔMICAS 

COLEGIADO DE CURSO DE SERVIÇO SOCIAL 
Av. Fernando Ferrari s/n - Campus Universitário Goiabeiras 

29060-900 – Vitória - ES - Telefone: (27) 3335-2596  
Tel. Fax: (27) 3335-7707 - e-mail: socialufes@yahoo.com.br 

 

DISCIPLINA: SSO 01858 – PLANEJAMENTO EM SERVIÇO SOCIAL 
CARGA HORÁRIA: 60H 
PROFESSOR: ALINE FARDIN PANDOLFI 
E-MAIL: ali_pandolfi@yahoo.com.br 
6º PERÍODO – 2012 

PROGRAMA 
I – EMENTA 
 
Origens do planejamento. Referências teóricas – metodológicas do 
planejamento nos enfoques normativo e estratégico – situacional. Modelos de 
planejamento. Funções do planejamento em órgãos da administração pública, 
empresas e organizações da sociedade civil. Instrumentos e técnicas auxiliares 
na elaboração, monitoramento e avaliação de planos, programas e projetos. 
Estratégias de captação, negociação e controle de recursos. O planejamento 
como um trabalho do Assistente Social. 
 
II – OBJETIVOS 
 

 Compreender o processo de planejamento como racionalidade a partir 
das forças econômicas, políticas e sociais que definem as relações 
sociais contemporâneas. 

 Refletir os elementos teórico-metodológicos do Processo de 
Planejamento, bem como sua relevância como instrumento para a 
prática do Serviço Social. 

 Conhecer e analisar experiências de Planejamento em instituições a 
partir dos novos paradigmas da gestão social. 

 Habilitar os e as estudantes teórica e metodologicamente para a 
elaboração de planos, programas e projetos, bem como sua execução e 
avaliação no Contexto Institucional. 

 
III - CONTEÚDO PROGRAMÁTICO 
UNIDADE 1: A importância do Planejamento nos Processos de Trabalho 
do Serviço Social 

Planejar: uma competência do Assistente Social 

A relação do planejamento com as dimensões teórico-metológica, ético-
politico e técnico-operativa da profissão; 

A dimensão investigativa do exercício profissional do Assistente Social 
 
Bibliografia 

 Lei de Regulamentação da Profissão; 

 Código de Ética do Assistente Social; 

 PAIVA, Beatriz Augusto. Reflexões sobre pesquisa e processos de 
formulação e gestão. In:__Capacitação em serviço social e política 



social: o trabalho do assistente social. Módulo 04. Brasília: UNB, 
Centro de Educação Aberta, Continuada a Distância, 2000. p. 79-94. 

 CFESS; ABEPSS; CEAD; UNB. Recomendações para elaboração do 
projeto de intervenção. In:__Capacitação em serviço social e política 
social: o trabalho do assistente social. Módulo 05. Brasília: UNB, 
Centro de Educação Aberta, Continuada a Distância, 2000. p. 46-54.  

 AMORIM, Sônia Naves D. As novas bases do planejamento. Brasília: 
ENAP, 1998. 

 BAPTISTA, Miriam Veras. Planejamento Social: intencionalidade e 
instrumentação. ed. 2. São Paulo: Veras Editora, 2000. 

 
UNIDADE 2 : Perspectivas teórico-metodológicas do Planejamento Social 

Planejamento como processo técnico-político 

Principais visões sobre planejamento 

Planejamento participativo 
 
Bibliografia 

 OLIVEIRA, José Antônio Puppim de. Desafios do planejamento em 
políticas públicas: diferentes visões e práticas. Rev. Adm. Pública, 
Abr 2006, vol.40, no.2, p.273-287. Disponível no site: 
http://www.scielo.br/pdf/rap/v40n2/v40n2a06.pdf 

 DE TONI, Jackson. Planejamento participativo: possibilidades 
metodológicas alternativas. Disponível no site: 
http://www.seplag.rs.gov.br/upload/Painel_14_Jackson_De_Toni_format
ado.pdf 

 BONDER, Cíntia. O assistente social e o planejamento participativo. In: 
Serviço Social & Sociedade, n. 78. São Paulo: Cortez, jul., 2004. p. 69-
80. 
 

UNIDADE 3 - Planejamento e Política Social 

O processo de formulação e gestão de políticas sociais 

Planos, Programas e Projetos das diferentes políticas sociais; 

Monitoramento e avaliação de planos, programas e projetos Sociais 
 
Bibliografia: 

 GELINSKI, Carmem Rosário Ortiz G.; SEIBEL, Erni José. Formulação 
de políticas públicas: questões metodológicas relevantes. Revista de 
Ciências Humanas, Florianópolis, EDUFSC, v. 42, n. 1 e 2, p. 227-240, 
Abril e Outubro de 2008 Disponível no site: 
http://www.cfh.ufsc.br/~revista/rch42/RCH42_artigo_10.pdf 

 TEIXEIRA, Joaquina Barata. Formulação, administração e execução 
de políticas públicas. IN: __ Serviço Social: direitos sociais e 
competências profissionais. Brasília: CFESS/ABEPSS: 2009. p.553-574  

 PAULA, João Antônio de. Plano, Programa e Projeto: a experiência 
brasileira in Revista Soc. Bras. Economia Política, nº 13, p. 101-125: Rio 
de Janeiro, 2003. 

 BOSCHETTI, I. Avaliação de políticas, programas e projetos sociais. 
IN: __ Serviço Social: direitos sociais e competências profissionais. 
Brasília: CFESS/ABEPSS: 2009. 

http://www.scielo.br/pdf/rap/v40n2/v40n2a06.pdf
http://www.seplag.rs.gov.br/upload/Painel_14_Jackson_De_Toni_formatado.pdf
http://www.seplag.rs.gov.br/upload/Painel_14_Jackson_De_Toni_formatado.pdf
http://www.cfh.ufsc.br/~revista/rch42/RCH42_artigo_10.pdf


 
UNIDADE 4 - Estratégias e Técnicas de Planejamento Social e o Serviço 
Social 

Principais metodologias de planejamento participativo 

Mobilização de recursos para projetos sociais; 

Planejamento e a dimensão técnico-operativa da profissão 
 
Bibliografia: 

 BATTINI, Odária. Política e planejamento social: decifrando a 
dimensão técnico-operativa na prática profissional. II Encontro 
Estadual do Sistema Municipal e Gestão Local do CRAS. 
SETP/NUCLEAS.Curitiba - PR. 2007. Disponível no site: 
http://www.veraseditora.com.br/art_frag/Pol%C3%ADtica%20e%20plane
jamento%20social.pdf 

 Materiais de apoio para as oficinas de elaboração de Projeto de 
Intervenção. 
 

IV – METODOLOGIA 

 Aulas dialogadas; 

 Seminários / debates; 

 Exercícios temáticos; 

 Oficinas; 
 
V – AVALIAÇÃO 

 Avaliação individual; (10,0) 

 Atividades em sala de aula; (10,0) 

 Projeto de Intervenção elaborado a partir do campo de estágio;(10,0) 

 Prova final para os alunos que não obtiveram nota igual ou superior a 
7,0 (sete) nas duas avaliações anteriores. 

 
A nota final será calculada a partir da divisão do total de pontos acumulados no 
período por 3 (correspondente as atividades realizadas). 
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