UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO
CENTRO DE CIENCIAS JURIDICAS E ECONOMICAS
COLEGIADO DE CURSO DE SERVICO SOCIAL
Av. Fernando Ferrari s/n - Campus Universitario Goiabeiras

29060-900 — Vitdria - ES - Telefone: (27) 3335-2596
Tel. Fax: (27) 3335-7707
e-mail: socialufes@yahoo.com.br
DISCIPLINA: SSO 00014 — OFICINA DE TRABALHO COM INDIVIDUOS
CARGA HORARIA: 60 HS
PROFESSORA: CAMILA VALADAO
50 PERIODO - 2013/01 e 2013/02

PROGRAMA

| - EMENTA

O trabalho do assistente social com individuos, familias, grupos e coletividades. A dimenséo individual e
familiar no trabalho profissional. O trabalho do assistente social e o lugar da: observacgéo, linguagem,
escuta, reflexdo, didlogo, visita domiciliar e registro. Teorias e técnicas de entrevista. Estudos socio-
econdmicos com usuarios para fins de beneficios e servicos sociais. Orientacdo social e
encaminhamentos. Vistorias, pericias técnicas e laudos, informacdes e pareceres.

Il - OBJETIVOS

- Refletir acerca da metamorfose dos espagos sOcio ocupacionais em que se inserem 0s assistentes
sociais na atualidade.

- Abordar a questao social e o processo de trabalho do Assistente Social.

- Situar o significado socio-histérico dos instrumentos e técnicas nas atividades humanas,
particularizando o instrumental do Servi¢o Social.

- Resgatar a questdo dos instrumentais técnico-operativos numa perspectiva dialético critica de
inspiragcdo marxiana.

- Identificar e analisar as diferentes formas de organizacdo do trabalho do Assistente Social e seus
instrumentos na atualidade: sala de espera; entrevista, visita domiciliar, estudo social, parecer social e
plantdo social.

Il - CONTEUDO PROGRAMATICO
Introducéo
- Apresentac¢édo da Disciplina.

Unidade |

- A metamorfose dos espacos sOcCi0O ocupacionais em que Se inserem 0s assistentes sociais na
atualidade.

- A Questao Social e o processo de trabalho do Assistente Social.

Unidade I

- O significado sdcio-histérico dos instrumentos e técnicas nas atividades humanas, particularizando o
instrumental do Servigo Social.

- A dimensao técnico operativa do exercicio profissional do Assistente Social.

- A questdo dos instrumentais técnico-operativos numa perspectiva dialético critica de inspiracao
marxiana.

Unidade llI
- Formas de organizacdo do trabalho do Assistente Social e seus instrumentos na atualidade: sala de
espera; entrevista, visita domiciliar, estudo social, parecer social e plantéo social.

IV - METODOLOGIA

O processo de aprendizagem visa aprofundar a categoria processo de trabalho e o0s instrumentos
utilizados no Servico Social. Desta forma, o estudante sera estimulado a analisar criticamente os
diferentes instrumentos utilizados pelo Assistente Social. A disciplina sera desenvolvida na forma de
exposicdo dialogada, relatos de experiéncias, estudo de textos especificos, dinamica grupal, recursos
audiovisuais entre outros.

V - AVALIACAO



Conforme regulamento da Universidade é necesséria a presenca de 75% das atividades realizadas e
nota minima de 7,0 (sete) para aprovacao. O processo de avaliacdo constara de:

- 1 prova, individual e sem consulta, referente aos textos, com pontuacéo de 0 (zero) a 10 (dez).

- Producéo de um texto a ser definido, a partir de critérios previamente estabelecidos, com pontuacéo de
0 (zero) a 05 (cinco).

- Exercicios e trabalhos em grupo, com pontuacgao de 0 (zero) a 05 (cinco).

VI - BIBLIOGRAFIA
IAMAMOTO, Marilda Villela. Os espacos sécio-ocupacionais do Assistente Social. In: Servico Social:
direitos sociais e competéncias profissionais — Brasilia: CFESS/ABEPSS, 2009, p. 341- 376.

GUERRA, Yolanda. A dimenséo técnico-operativa do exercicio profissional. In;: SANTOS, Claudia Ménica
dos; BACKX, Sheila; GUERRA, Yolanda. A dimensé&o Técnico-Operativa no Servigco Social (org) —
Juiz de Fora: Editora UJF, 2012.

PRATES, J.C. A questdo dos instrumentais técnico-operativos numa perspectiva dialético critica de
inspiragcdo marxiana. Revista Virtual Textos & Contextos, n° 2, dez2003. Disponivel:
http://revistaseletronicas.pucrs.br/ojs/index.php/fass/article/viewFile/948/728.

TRINDADE, Rosa Lucia Prédes. Acdes profissionais, procedimentos e instrumentos no trabalho dos
assistentes sociais nas politicas sociais. In: SANTOS, Claudia Ménica dos; BACKX, Sheila; GUERRA,
Yolanda. A dimensao Técnico-Operativa no Servigo Social (org) — Juiz de Fora: Editora UJF, 2012,

FAVERO, Eunice. Instrugdes sociais de processos, sentencas e decisées. In: Servico Social: direitos
sociais e competéncias profissionais — Brasilia: CFESS/ABEPSS, 2009, p. 609 - 636.

MIOTO, Regina Célia. Estudos socioecondmicos. In: Servigco Social: direitos sociais e competéncias
profissionais — Brasilia: CFESS/ABEPSS, 2009, p. 481 - 496.

Orientagdo e acompanhamento social a individuos, grupos e familias. In: Servigo Social:
direitos sociais e competéncias profissionais — Brasilia: CFESS/ABEPSS, 2009, p. 497 - 512.

AMARO, Sarita. Visita domiciliar: uma técnica de revelacdo da realidade. s/d (mimeo).

PACHECO, Adriana dos Santos. A visita domiciliar como instrumento de trabalho do Assistente
Social. Trabalho de Concluséo de Curso Apresentado na Faculdade de Servi¢co Social da UERJ, 1999.
(p. 28-35, 68-98).

MENDONCGCA, Eliana Azevedo P. Grupos de Sala-de-Espera na Salde: sobre o que atuar. IN. Em
Pauta. Revista da Faculdade de Servi¢co Social da UERJ - N. 10, 1997.

SILVA, Jurema Alves P. O Papel da Entrevista na Pratica do Servi¢co Social. EM PAUTA Cadernos da
Faculdade de Servigo Social da UERJ, N. 6, 1995.

SANTOS, R. M. dos; SILVA, J. F. S. da; SILVA, M. F. P. da. Rediscutindo o Plantdo Social. In: Anais do
10° Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais. Rio de Janeiro, 2001.

SILVA, Maria Lucia Lopes. Fungbes desempenhadas pelo assistente social. Um novo fazer profissional.
Capacitacdo em Servico Social e Politica Social. Brasilia: UnB/CEAD, mod. 4, 2000, p. 113-124

Conselho Federal de Servico Social (Org.). O Estudo social em pericias, laudos e pareceres técnicos:
contribuicdo ao debate no judiciario, no penitenciario e na previdéncia social. 2. ed. Sdo Paulo:
Cortez, 2004. (p. 27-51).

Resolucdo CFESS 569, de 25/03/2010. Dispde sobre a VEDACAO da realizacéo de terapias associadas
ao titulo e/ou ao exercicio profissional do assistente social.

Resolucdo CFESS 559, de 16/09/2009. Dispde sobre a atuacdo do assistente social, inclusive na
gualidade de perito judicial ou assistente social técnico, quando convocado a prestar depoimento como
testemunha, pela autoridade competente.


http://revistaseletronicas.pucrs.br/ojs/index.php/fass/article/viewFile/948/728

Resolucao CFESS 557, de 15/09/2009. Dispde sobre a emisséo de pareceres, laudos, opinides técnicas
conjuntos entre assistente social e outros profissionais

Resolucdo CFESS 556, de 15/09/2009. Procedimento para efeito da Lacracdo do Material Técnico e
Material Técnico-Sigiloso do Servi¢co Social.

Resolucdo CFESS 493, de 21/08/2006.Disp8e sobre as condi¢cdes éticas e técnicas do exercicio
profissional do assistente social.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

GUERRA, Yolanda. Instrumentalidade do Processo de Trabalho e Servico Social. IN. Revista Servico
Social e Sociedade N. 62. Sdo Paulo: Cortez, 2000.

IAMAMOTO, Marilda Villela. O servico social na contemporaneidade: trabalho e formacéo
profissional. S&o Paulo: Cortez, 1988. (p. 57-71).

SARMENTO, Helder Boska de Moraes. Servico Social, das tradicionais formas de regulacédo
sociopoliticas ao redimensionamento de suas funcdes sociais. Capacitacdo em Servico Social e
politica social, Modulo 4. — Brasilia: UnB, Centro de Educacdo Aberta, Continuada a Distancia, 2000.
(p.103-110).

TRINDADE, Rosa Lucia Prédes. Desvendando as determinag¢des soécio-historicas do instrumental
técnico-operativo do Servico Social na articulagdo entre demandas socais e projetos profissionais.
Revista Temporalis N. 4, ABEPSS, Ano I, julho a dez. de 2001.



