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7° PERIODO - 2001/1

PROGRAMA
| —EMENTA

Analise de praticas do Servico Social desenvolvidas no contexto institucional, resgatando elementos e
contelldos que as estruturam: pressupostos tedricos, objeto, intencionalidade, estratégias e técnicas,
relacdo profissional x populacéo x instituicdo, possibilidades e limites.

Recuperacdo e aprofundamento de questbes tedrico-metodolégicas substantivas para a formacao
profissional.

Il - OBJETIVOS

- Introduzir os procedimentos de andlise de pratica profissional, a partir do resgate de referéncias
conceituais que articulam e fundamentam as propostas de acdo do Servico Social.

- Refletir a pratica de Servigo Social vivenciada na realidade institucional como trabalho e suas inser¢des
em processos de trabalho, a partir da identificacdo das estratégias de acdo, enquanto eixos
articuladores das formas diferenciadas com que se apresentam.

lIl = CONTEUDO PROGRAMATICO

Unidade | — Aspectos Introdutérios

1. Debate acerca da metodologia no Servi¢o Social

Unidade Il — A dimensé&o politica da pratica profissional

Unidade Ill — Analise da inser¢ao do Servigo Social nos espagos de agéo profissional

1. Resgate dos elementos que estruturam a agéo profissional: pressupostos tedricos, objeto de trabalho do
assistente social, intencionalidade, estratégias e técnicas, relacéo profissional x populagéo x instituicéo,

possibilidades e limites, contextualizacdo e valores.

Unidade IV — Resgate e sistematizacdo dos processos de trabalho do Servico Social realizados nos
espacos da acao profissional, de acordo com roteiro em anexo.

IV - METODOLOGIA

Sera desenvolvida uma metodologia de formagédo que aponte para a emancipagdo do homem, isto é, que
este interaja criticamente com o objeto (conteddo técnico e politico) de seus estudos no sentido de busca da
cidadania plena. Esta metodologia levara em conta a experiéncia de cada um dos participantes do processo
ensino-aprendizagem e buscard a interacdo do conteldo e sujeito através de uma visdo construtivista,
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onde o sujeito ndo é mero espectador, mas construtor de seu préprio conhecimento, recebendo
estimulacdo de seu professor.

Nesta perspectiva, utilizaremos como técnicas de ensino: aulas expositivas, seminarios, debates e trabalhos
em grupos tematicos de acordo com o campo de estagio do aluno.

V — AVALIACAO

Concebemos uma avaliagdo que considere o “ sujeito coletivo” , ou seja, professor e alunos tém a

responsabilidade no processo de avaliagdo construindo sinteses e problematizando situagGes que deverao

ser percebidas como parte do processo ensino-aprendizagem. O processo avaliativo serd, portanto, meio e

ndo fim. Meio de aprimoramento do processo educativo, das novas relacdes que se estabelecerdo e da

construcgéo ininterrupta da metodologia adotada que esta em permanente processo de (re) construcao.

Como instrumento de avaliag&o, utilizaremos:

1. Provaindividual (unidade I11)

2. construcdo de um trabalho intitulado “ analise da pratica do Servigo Social desenvolvida no contexto do
Estagio” , que num primeiro momento sera desenvolvido em grupos tematicos ( de acordo com o campo
de estagio), resgatando-se o trabalho da disciplina Analise Institucional elaborado no semestre anterior.
No segundo momento, havera a apresentacéo dos trabalhos dos grupos tematicos que constituira em
seminarios. Ao final, cada aluno, ou grupo de alunos entregardo a sua producéo (trabalho escrito).

A nota final serd a soma da nota de apresentagcdo nos seminarios e do trabalho escrito (de acordo com o

projeto o qual o aluno esteja inserido ho campo de estagio)

VI - BIBLIOGRAFIA
Unidade |

Associacdo Brasileira de Ensino de Servigo Social. A metodologia no Servico Social. In.: Cadernos
ABESS, S&o Paulo: Cortez, 1989

SILVA, Maria Ozanira da S. (org.) O Servico Social e o Popular: resgateteérico-metodolégico do
projeto profissional de ruptura, Sdo Paulo: Cortez, 1995, p. 228-237.

Unidade Il

IAMAMOTO, Marilda V. Servi¢co Social na Contradi¢éo capital/trabalho: concepg¢éo da dimensé&o politica na
pratica profissional. In.: Servigo Social: as respostas da categoria aos desafios conjunturais. VI
CBAS, Congresso Chico Mende, Séo Paulo: Cortez, 1991

PALMA, Diego . A prética politica dos profissionais: o caso do Servi¢o Social, trad. José Paulo Neto,
CELATS/Cortez, Sdo Paulo: 1986, cap. IV.

Unidade Il

ALMEIDA, Ney Luiz T.de. Consideracdes para o exame do processo de trabalho do Servico Socia. In.:
Servico Social e Sociedade, Sdo Paulo: Cortez, (52), ano XVII, dez. 1996

FALEIROS, Vicente de Paula. Saber Profissional e Poder Institucional, 32 ed. Sdo Paulo, 1991, p. 81-85

GENTILLI, Raquel de M.L. Representacdes Préticas: identidade e processo de trabalho no Servico
Social, S&0 Paulo: Veras, 1998

GUERRA, Yolanda. A instrumentalidade do Servi¢co Social, Sdo Paulo: Cortez, 1995. Caderno VIII CBAS

IAMAMOTO, Marilda V. O Servigo Social na Contemporaneidade: Trabalho e Formacgéo profissional,
Séo Paulo: Cortez, 1998, p. 83/112

MARX, Karl . Processo de trabalho ou processo de produzir valores de uso. In.: O Capital. 162 ed. Rio de
Janeiro: Civilizacdo Brasileira, Vol. 1, liv. 1, cap. V, 1998

OLIVEIRA, Raimunda N.C. A mediacdo na pratica do Assistente Social, in.: Servigo Social e Sociedade,
Séo Paulo: Cortez, (26), Ano IX, abril, 1988

PONTES, Reinaldo N. Mediacao e Servico Social: um estudo preliminar sobre a categoria tedrica e sua

apropriacao pelo Servico Social, Sdo Paulo: Cortez, Belém, PA, Universidade da Amazonia, 1995m part. 111
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DISCIPLINA: SSO — Metodologia do Servigo Social IV
CARGA HORARIA: 30 horas
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7° PERIODO - 2001/1

1-

3-

EMENTA:

Crise e reforma do Estado no Brasil. Reforma do Estado de Bem Estar no Brasil. O Servico Social e a
reforma do Estado.

OBJETIVOS:

compreender a crise do capital a partir dos anos 70 e suas repercussfes no ambito do Estado;
identificar os aspectos da reforma do Estado no Brasil, analisando-os criticamente;

caracterizar os principais aspectos da reestruturacéo das politicas sociais na atualidade;

refletir sobre as propostas de democratizacdo do Estado e da sociedade civil no ambito das politicas
sociais;

refletir sobre os desafios e as contribuicdes do Servigo Social no contexto das mudangas no padrédo de
acumulacao e regulacdo social.

CONTEUDO PROGRAMATICO:

UNIDADE | : A crise do capital e sua ofensiva

1-
2-

O processo de transformacgdes produtivas no mundo do capital e do trabalho
O neoliberalismo no &mbito do Estado

UNIDADE II: Reforma do Estado no Brasil

1-

Aspectos da reforma do Estado

1.1- A crise fiscal

1.2- O modo de intervencéo

1.2.1- reestruturagdo das politicas sociais
1.2.2- filantropia empresarial e ONG’s
1.2.3- o voluntariado

1.3- A forma de administracéo
1.3.1- administragc&o patrimonialista
1.3.2- a forma burocrética

1.3.3- a administracao gerencial

2- Democratizacédo do Estado e da sociedade no ambito das politicas sociais
2.1- ampliacéo da esfera publica
2.2- os Conselhos de Politicas e de Direitos enquanto estratégia de publicizacdo
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UNIDADE llI;: O Servico Social e a Reforma do Estado

1- O Trabalho do Assistente Social frente as mudancas

2- O projeto ético-politico do Servico Social frente a crise contemporéanea
3- Desafios do Servico Social neste contexto

4- METODOLOGIA:

Sera desenvolvida uma metodologia de formagédo que aponte para a emancipagdo do homem, isto é, que
este interaja criticamente com o objeto (contetdo técnico e politico) de seus estudos no sentido de
busca de cidadania. Esta metodologia levard em conta a experiéncia de cada um dos participantes do
processo ensino-aprendizagem e buscara a interagdo do conteddo e sujeito através de uma visédo
construtivista, onde o sujeito ndo é mero espectador ou ouvinte, mas construtor de seu préprio
conhecimento, recebendo estimulagéo de seu professor.

Nesta perspectiva, utilizaremos como técnicas de ensino, aulas expositivas dialogadas, seminarios, debates
e trabalho em grupo.

5- AVALIACAO:

Concebemos uma avaliagdo que considere o “sujeito coletivo”’, ou seja, professor e alunos tém a
responsabilidade no processo de avaliagdo construindo sinteses e problematizando situacdes que
deverdo ser percebidas como parte do processo ensino-aprendizagem. O processo de avaliacao,
sera, portanto, meio e nao fim. Meio de aprimoramento do processo educativo, das novas relacdes
que se estalecerdo e da construcdo ininterrupta da metodologia adotada que estad em permanente
processo de (re) construcéo.

Como instrumento de avaliacéo utilizaremos:

1- Duas provas individual e sem consulta (Unidades | e Il, respectivamente)

2- Avaliagdo complementar da Unidade Ill, que sera realizada em sala de aula, com pontuacao de 0 (zero)

a 1 (um) ponto. Os alunos que faltarem a aula nesta dia, ndo terdo o direito a esta avaliagao.

6- BIBLIOGRAFIA:

UNIDADE |

1- ABREU, Haroldo B. As novas configuracbes do Estado e da sociedade civil. In: Capacitacdo em
Servigo Social e Politica Social. Médulo 1. Brasilia, UnB/CEAD, 1999.

2- ANTUNES, Ricardo. Crise capitalista contemporanea e as transformac¢des no mundo do trabalho. In:
Capacitacdo em Servico Social e Politica Social. Médulo 1. Brasilia, UnB/CEAD, 1999.

3- MOTA, Ana E. Crise econbmica e constituicdo de hegemonia. In: Cultura da Crise e Seguridade
Social. S&o Paulo, Cortez, 1995, p.49-86.

4- TEIXEIRA, Francisco J. S. O neoliberalismo em debate. In: TEIXEIRA, F.J.S. & OLIVEIRA, M. A. de.
Neoliberalismo e Reestruturacdo Produtiva: as novas determina¢des do mundo do trabalho. S&o
Paulo, Cortez, Fortaleza, Universidade Estadual do Ceara, 1996, p. 195-252.

5- THERBORN, Gdron. Crise e o futuro do capitalismo. In: PGs-neoliberalismo: as politicas sociais e 0
Estado Democratico. Sao Paulo, Paz e Terra, 1995, p. 39-53. (texto complementar)

6- TOLEDO, Enrique de la G. Neoliberalismo e Estado. In: LAURELL, Asa C. (org.) Estado e politicas
sociais no neoliberalismo. Reviséo Técnica de Amélia Cohn; traducdo de Rodrigo Ledn Contrera. 2
ed. Sao Paulo, Cortez, 1997, p.71-124.

UNIDADE lI

7- BATISTA, Alfredo. Reforma do Estado: uma pratica histérica de controle social. In: Servi¢co Social e
Sociedade. (61). Sdo Paulo, Cortez, ano XX, nov/99, p.63-90.



8- DINIZ, Eli. Reforma o Estado, regime politico e Estado de Direito: continuidades e rupturas no padrao
de acdo estatal. In: Globalizacéo, reformas econdmicas e elites empresariais. Rio de Janeiro, Ed.
FGV, 2000.

9- GOMES, Ana L. Os Conselhos de politicas e de direitos. In: Capacitagdo em Servigo Social e Politica
Social. Mdédulo 4. Brasilia, UnB/CEAD, 2000.

10- KAMEYAMA, Nobuco. Filantropia empresarial e entidades da sociedade civil. In: Capacitacao em
Servico Social e Politica Social. Brasilia, UnB/CEAD, 2000

11- LAURELL, Asa C. Avancando em direcéo ao passado: a politica social do neoliberalismo. In: Estado e
Politicas Sociais no Neoliberalismo. Revisdo Técnica de Amélia Cohn; traducao de Rodrigo Leo6n
Contrera. 2 ed. S&o Paulo, Cortez, 1997.

12- PEREIRA, Luiz C.B. A reforma da administrag&o publica. In: Crise Econdmica e reforma do Estado
no Brasil. S&o Paulo, Ed. 34, 1996, p. 269-294.

13- RAICHELIS, Raquel. Os caminhos da publicizagdo. In: Esfera Publica e Conselhos de Assisténcia
Social: caminhos da constru¢do democratica. Sdo Paulo, Cortez, 1998, p. 45-84.

UNIDADE Il

14- FALEIROS, Vicente de P. Desafios do Servico Social na era da globalizacdo. In: Servigco Social e
Sociedade. (61). Sao paulo, Cortez, ano XX, nov/99, p. 152-186.

15- IAMAMOTO, Marilda V. O trabalho do assistente social frente as mudangas do padrdo de acumulagéo e
de regulagdo social. In: Capacitacdo em Servico Social e Politica Social. Médulo 1. Brasilia,
UnB/CEAD, 1999.

16- NETO, José p. A construcao de projeto ético-politico do Servigo Social frente a crise contemporanea. In:
Capacitacao em Servico Social e Politica Social. Modulo 1. Brasilia, UnB/CEAD, 1999.
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DISCIPLINA: SSO 1869 — INVESTIGACAO DO SERVICO SOCIAL IlI
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7° PERIODO - 2001/1
PROGRAMA

I- EMENTA
Aprofundamento do projeto de investigacdo, verificacdo e validacdo do instrumento de coleta de dados.
Execucédo do projeto de investigacgao.
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II- OBJETIVOS

Levar o aluno a sistematizacdo final do projeto de investigacdo, que propicie a elaboracdo de uma
monografia que tenha como resultado a reflexdo tedrica e verificacdo empirica sobre uma tematica
relacionada a pratica social e profissional, contribuindo, assim, para a producao cientifica do Servi¢o Social,
atraveés de:

a) desencadeamento de situacdes de aprendizagem que permitam ao aluno resgatar os conteudos teéricos
e metodolégicos acerca da investigacdo e as experiéncias praticas desenvolvidas ao longo do curso,
contribuindo para sua incorporacao a pratica profissional;

b) instrumentalizagdo do aluno para a elaboragdo do projeto de investigacdo que obedeca aos requisitos
béasicos de produgéo cientifica.

lll- CONTEUDO PROGRAMATICO

UNIDADE I- Aproximacdo aos Temas e Objetos de Estudos
1.1 Andlise e discusséo da producéo tedrica existente no DSS
1.2 Levantamento dos temas de interesse dos estudantes

UNIDADE IlI- O Processo de Investigacao
2.1 Definicdo do tema

2.2 Definicao do objeto

2.3 Construcao tedrica do objeto

2.4 Objetivos

2.5 Justificativa

2.6 Metodologia e cronograma

IV - DINAMICA DA DISCIPLINA
-Formacéo de duplas (com bases no tema)
-Formacao de grupo de estudos (com base na proximidade de temética entre as duplas)

V - AVALIACAO

Sera realizada a partir do cumprimento pelo aluno das seguintes atividades:
-Exercicios para montagem do projeto de investigagao;

-Elaboragéo do projeto.

VI- EXERCICIOS

7
6.1 Analise e discussao da producéao elaborada pelos alunos do curso de Servigo Social/TCC’s identificando
a tematica, metodologia e propostas de novos estudos.
6.2 Delimitagédo do tema:
Idéias
Questbes a investigar
Bibliografia/documentos
Contatos com especialistas
Aplicacdes prévias de instrumentos formais
6.3 Delimitac&o do objeto:
Tema
Construcéo tebrica
Contextualizagéo
6.4 Justificativa
Justificativa pessoal
Justificativa da produgdo de conhecimento na area de Servi¢o Social
Justificativa Social
6.5 Metodologia
Método- discusséo tedrica
Instrumentos de coleta de dados (justificados)
Populagéo e amostras
Analise e tratamento dos dados
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DISCIPLINA — SSO 1873 - Estagio Supervisionado IV
120 Horas
7° Periodo — 2001/1

I - EMENTA

Aperfeicoamento e complexidade do exercicio profissional, através do aprofundamento tedrico dos
problemas e questfes sociais vivenciados no ambito do estagio, da operacionalizacdo e da elaboracéo de
novas propostas de intervencao, possibilitando a uma producdo tedrica que contribua para a pratica
profissional.

Il - OBJETIVOS

- Intrumentalizar teérica e metodologicamente o aluno para possibilitar-lhe uma capacitacao profissional
mais eficiente de modo a permitir-lhe atuar com competéncia técnica e politica diante as demandas que séo
suscitadas no seu cotidiano.;

- resgatar durante o processo ndo sO 0s conhecimentos obtidos em sala de aula, mas sobretudo, as
exigéncias enfrentadas e as experiéncias adquiridas no seu processo de intervengao como estagiario;

- analisar e propiciar o desenvolvimento de habilidades que o permita a internalizar atitudes positivas como
pré-profissional;

- estimular a execugdo do projeto de intervengédo iniciado no estagio anterior, ou construi-lo dependendo
das necessidades do estagio;

- orientar a relacdo pedagogica e ética com o usuario, instituicdo e o profissional assistente social;

- atender demandas individuais/coletivas no sentido da construcdo de objetos de investigacdo e/ou de
desenvolvimento do processo de pratica.
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Il - ATIVIDADES

- Conhecimento do contexto institucional e de seus agentes;

- Visitas ao campo de estagio: aprofundar as reflexdes e debates sobre as atividades desenvolvidas pelo
estagiario no cotidiano da instituicao;

. acompanhar as atividades dos alunos apés discutidas como os profissionais que atuam no campo de
estagio;

. avaliar sistematicamente o contelido e o processo de ensino-aprendizagem com vistas a redimensionar o
projeto de intervencédo do estagiario, potencializando-lhe para o exercicio profissional.

- Orientacao individual: sistematizar um plano de estudo semanal face as discussdes e orientagfes a serem
realizadas diante as situagBes enfrentadas pelos alunos no cotidiano, levando-se em conta as suas
potencialidades, limitag6es individuais e ritmo no processo ensino-aprendizagem.

- Orientacdo grupal: propiciar os alunos o confronto de suas experiéncias e reflexdes sobre o agir cotidiano
no campo de estagio.

- Planejamento de seminarios.

- Criar condi¢des para o nivelamento entre os alunos teorica e metodologicamente para instrumentaliza-los
para o debate e reflexdes sobre o cotidiano vivido e experimentado.

- Aprofundar e articular os contelidos dos temas emergentes com os das atividades desenvolvidas nos
campos de estagios.

- Programar a inser¢é@o dos alunos em semindrios, encontros e jornadas cujos temas venham ao encontro
com a tematica de seu campo de estagio.

- Organizacao do registro/documentacao do processo de prética.

- Elaboracéo de analise e problematizacdo do objeto de intervengéo.

IV - INSTRUMENTALIZACAO

- Elaboracdo de proposta de intervencdo que possa melhorar substantiva e qualitativamente os campos de
estagios.

- Orientagdo e organizagdo de registro de atividades: diario de campo, relatérios de entrevistas, visita
domiciliar, reunifes.

- Roteiros para andlise institucional e de estudo de comunidade, relatérios de estdgio contendo
sistematizag&o: descri¢éo, andlise e avaliagdo da pratica.

- Organizacao e estruturacao do prontudrio.

IV - AVALIACAO

O aluno serd avaliado no processo e na producdo académica que for capaz de produzir durante o periodo
letivo:

- a frequéncia as supervisdes semanais

- a frequéncia sistematica aos campos de estagios

- organizacao e sistematizagao do prontuario

V - BIBLIOGRAFIA

FALKENBACH, Elza M. Diario de campo: um instrumento de reflexdo. Contexto e Educagéo, v. 7,
IJUI/UNIJUI, p. 19-24, jul/set 1987.
- MARQUES, Mério O. Das préticas educativas a elaboracéo tedrica. Contexto e Educacgao, v. 7,
IJUI/UNIJUI, p. 09-18, jul/set 1987.
- SILVA, Ademir. A questdo dos estagios e o mercado de trabalho. Revista Servico Social e Sociedade.
Séo Paulo, Cortez, n° 24.
Universidade Federal do Espirito santo, Centro de Ciéncias Juridicas e Econdmicas, Departamento de
Servi¢o Social. Sistematizacéo da disciplina estagio supervisionado. Vitoria, 1993.
- PORZECANSKI, Tereza. Légica e Relato. Buenos Aires. Ecro, s.d. Cap. 3. El relato, punto de partida para
o0 trabajo social.
- SOUZA, Herbert José. Como se faz analise de conjuntura. Petropolis: Vozes, 1984.
- HUHNE, Leda M. (org.) Metodologia cientifica. Cadernos de textos e técnicas. Rio de Janeiro: Agir, 1987.
- SOUZA, Maria Luiza de. Questdes tedrico-pratica de Servigo Social. O reconhecimento profissional. 32
ed. Sdo Paulo: Cortez, 1982.
- DOCUMENTAGCAO do/sobre a Instituicdio Campo de estagio (Projetos, Pesquisas, etc).



