CENTRO DE CIENCIA JURIDICA E ECONOMICAS
DEPARTAMENTO DE SERVICO SOCIAL

CADERNO DE PROGRAMAS

8° Periodo




Vitéria, Setembro de 2000

Prezado(a) aluno(a)

Aqui esta o conjunto de programas de todas as disciplinas do seu periodo,
ministradas em 2000/1. Possibilitar 0 seu acesso a estes programas, mais que
uma exigéncia legal prevista na Lei de Diretrizes de Bases da Educacao Nacional
(LDB) e Estatuto da UFES, é uma condi¢do vital para ampliar sua participacédo e
acompanhamento do ensino em cada disciplina.

Espera-se com isso facilitar o seu processo de aprendizagem e obter a
sua contribuicdo na avaliacdo e no debate permanente acerca das disciplinas do
Curriculo do Curso de Servigo Social.

Seja Bem Vindo!
Bom Trabalho!

Luiz Antonio Gastardi
Chefe do Departamento de Servi¢o Social

Colegiado do Curso de Servico Social:

Maria Madalena Nascimento Sartim — Coordenadora do Colegiado
Maria Emilia Passamani — Coordenadora da Disciplina Estagio

Jeane Andrea Ferraz Silva — Representante do Dep. de Servigo Social
Lucia Helena Higashi — Representante do Dep. de Ciéncias Sociais
Carlos Alberto P.C. Dias — Representante do Dep. de Economia




José Pedro Lucci - Representante do Dep. de Filosofia
— Representante Estudantil

DISCIPLINA: SSO 1856 - METODOLOGIA DO SERVICO SOCIAL VI
CARGA HORARIA: 60h

PROFESSOR: EUGENIA CELIA RAIZER

80 PERIODO - 2000/1

PROGRAMA

| - EMENTA

A prética social e a prética profissional do Servigco Social. A questdo da
especificidade e da identidade profissional do assistente social. Niveis de pratica
profissional do Servigo Social nas organiza¢@es da sociedade.

II- OBJETIVOS

- Fornecer subsidios para compreensdo do processo de trabalho do
Servico Social, a partir de pressupostos tedrico-ideoldgicos basicos;

- Analisar e reavaliar o papel do profissional levando em conta as
relagbes de cada profissional com a instituicdo, equipe e usuario,
considerando as dimensdes da ética e competéncia

- Identificar e analisar praticas emergente e alternativas do Servico
Social

Il - PROGRAMACAO
1. Introducéo a disciplina/proposta de encaminhamento

2. Arealidade social nos anos 90 e o Servi¢o Social
Novo enfrentamento da questéo social e reforma do Estado
Processo de trabalho do assistente social
Relacéo entre profissional/questéo social

3. Servico Social e Politica de Assisténcia Social
LOAS
Gestdo, controle e financiamento da politica de assisténcia social

4. Pratica social emancipatoria
Desafios profissionais do assistente social
Interdisciplinaridade

5. Regulamentacéo da profisséo, lutas atuais



IV - METODOLOGIA

Aulas expositivas, estudo dirigido, seminario conjunto das disciplinas: Teoria IV e
Metodologia VI — Avaliac@o/prova, oficina sobre os projetos elaborados pela turma

Observacéo: Seréo realizados alguns seminarios com a presenga de profissionais
convidados em conjunto com Teoria IV. A bibliografia complementar sera indicada
no decorrer da disciplina.

V — BIBLIOGRAFIA

CORDEIRO, J.L. Gasto Federal com Assisténcia Social e suas fontes de
financiamento. In.: Servigo Social e Sociedade, n°® 62. Sdo Paulo: Cortez,
2000

CARVALHO, M.C.B. A politica de Asssiténcia Social no Brasil: dilemas na
conquista de sua legitimidade. In.: Servico Social e Sociedade, n° 62, Sao
Paulo: Cortez, 2000.

FALEIROS, Vicente de Paula. Servico Social: QuestBes presentes para o futuro.
In: Servigo Social e Sociedade, n° 50, S&o Paulo: Cortez, 1996

. Desafios do Servico Social na era da globalizag&o.
In.: Servigo Social e Sociedade, n° 61, S&o Paulo: Cortez, 1999

GUSMAO, Rute. A ideologia da solidariedade, In.: Servi¢o Social e Sociedade, n°
62, Séo Paulo: Cortez, 2000

GUERRA, Yolanda. Instrumentalidade do processo de trabalho e Servigco Social.
In.: Servi¢o Social e Sociedade, n° 62, Sdo Paulo: Cortez, 2000

IAMAMOTO, M.V. O Servico Social na Contemporaneidade: Trabalho e
Formagéo Profissional, Sdo Paulo: Cortez, 1998

VASCONCELOS, E.M. Servico Social e interdisciplinaridade: O exemplo da saude
mental. In.: Servi¢o Social e Sociedade, n° 54, S&o Paulo: Cortez, 1997




DISCIPLINA: TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO
CARGA HORARIA: 60h

PROFESSOR;:

8° PERIODO - 2000

| - EMENTA

Orientagdo técnico-metodoldgica para elaboragdo do trabalho final de Concluséo
de Curso.

Il - OBJETIVOS

- Acompanhar o desempenho académico do aluno visando enriquecer a sua
apropriagdo de conhecimentos e producéo intelectual acerca do TCC.

- Possibilitar o aprofundamento do projeto inicial sobre a tematica do trabalho.

- Ampliar o leque de bibliografias complementares relacionadas ao trabalho.

- Orientar e estimular as etapas parciais da pesquisa articulando-as,
potencializando e acelerando o processo de producéo do aluno.

Il - CONTEUDO PROGRAMATICO

UNIDADE |

- Orientacdes quanto ao aprofundamento da construcdo da problematica objeto de
intervencao.

- Delimitacdo do objeto e andlise da tematica.

- Organizacgéo da pesquisa biblogréfica e documental.

UNIDADE Il

-Delimitag&o e operacionalizacdo dos procedimentos metodolégicos.

- Orientagdes para operacionalizar o roteiro de entrevista ou questionario.
- Processo de observagédo empirica.

UNIDADE Il
- Coleta de dados.
- Andlise e revisdo dos procedimentos metodolégicos de coleta de dados.

UNIDADE IV

- Sistematizagéo dos resultados.

- Orientacdes sobre a organizacao, classificacéo e interpretacdo dos dados.
- Analise da producéo dos resultados obtidos.

IV - METODOLOGIA
Procedimentos didaticos utilizados:

- Procedimentos de leituras bibliograficas.



- Leitura e andlise da producao intelectual do aluno.

V - AVALIACAO

A avaliag8@o do TCC consistira da média aritmética ponderada das notas atribuidas
aos trabalhos intermediarios, verséo definitiva escrita e a sua apresentacéo oral de
acordo com os pesos estabelecidos abaixo:

a) Trabalhos intermediarios - peso 2,0 (dois)

b) Trabalho escrito - peso 6,0 (seis)

¢) Apresentacéao oral - peso 2,0 (dois)

- Os trabalhos intermediarios serdo definidos e avaliados pelo professor
orientador.

- Avaliacédo da versédo escrita do TCC, bem como a sua apresentacdo oral serdo
feitas por meio da média aritmética das notas atribuidas individualmente pelos
componentes da Banca Examinadora (constituida pelo orientador mais 2
professores ou pessoas com experiéncias e titulacdo na area de estudo do TCC).

V - BIBLIOGRAFIA

COUTINHO, Carlos Nelson. Pluralismo e dimensfes tedricas e politicas.
cadernos ABESS, S&o paulo, n. 4, p. 7, maio de 1991.

JUNQUEIRA, Helena Iracy. Postura Etica do assistente social face novo
contexto politico. Debates Sociais, Rio de Janeiro, CBCISS, n. 41, p. 6-13.

KISNERMAN, Natélio. Etica para o Servico Social. Petropolis, RJ, Vozes, 1976.

MARCONI, Mariana de A & LAKATOS, Eva Maria. Técnicas de Pesquisa. Atlas,
Séo Paulo, 1986.

OLIVEIRA, Manfredo Aradjo. Etica e Sociedade, Sdo Paulo, Loyola, 1993, p. 248-
286.

VASQUEZ, Alfredo Sanchez. “Etica”. Rio de Janeiro, Civilizag&o Brasileira.

DISCIPLINA: SSO 1849 - TEORIA DO SERVICO SOCIAL IV
CARGA HORARIA: 60 Horas



PROFESSOR: VANIA MARIA MONFROI
8° PERIODO - 2000/1

PROGRAMA

| - EMENTA

Estudo critico da construcdo tedrica do Servico Social na perspectiva
histérico-cultural, tendo como referéncia as categorias de analise: concepcédo de
sociedade, objeto, intencionalidade, método, técnicas e sua interrelacdo, bem
COMo outras categorias presentes na construcao.

- OBJETIVO

A disciplina visa discutir o Servico Social na contemporaneidade frente a
nova questéo social, que se configura através do neoliberalismo e da globalizacéo,
cria-se uma nova forma de exclusdo social. Através das politicas neoliberais ha a
contradicdo do Estado nas politicas sociais. A transformacdo no mundo do
trabalho, no Estado e na cultura exigem um novo perfil profissional do Assistente
Social.

[l - PROGRAMA

Tema: O Servigo Social na contemporaneidade

1. Andlise da Conjuntura:

1.1 Globalizag¢&o e neoliberalismo

1.2 Desemprego e Excluséo Social

1.3 Reducdo das Politicas Sociais

1.4 Alteracdes no mundo do trabalho

2. Os Desafios Profissionais perante o Mundo Atual:

2.1 As mudancgas no Mercado de Trabalho Profissional

2.2 O Novo perfil do Assistente Social exigido pelo mercado de trabalho
2.3 ONGs, Terceiro Setor e Filantropia Empresarial

2.4 Debate sobre a LOAS, e a Municipalizagédo das Politicas Publicas
2.5 Renda minima e minimos sociais

IV — DINAMICA

- Aulas expositivas
- Debates de textos



- Seminarios

- Apresentacdo e discussao de filmes

Debates em conjunto com a disciplina Metodologia VI
Seminéarios com convidados

V — FORMAS DE AVALIACAO

Participacdo em aula
- Seminarios

- Prova escrita
Trabalhos em grupo

VI - BIBLIOGRAFIA

ANDERSON , Perry, (1995) Balanco do Neoliberalismo. In.: Emir & Gentili, Pablo,
Pésneoliberalismo, Rio de Janeiro: Paz e Terra

ANTUNES, Ricardo (1995) Fordismo, Taylorismo e acumulacdo flexivel. In.:
Adeus ao trabalho? Ensaio sobre as metamorfoses e a centralidade no
mundo do trabalho. S&o Paulo/Campinas: Cortez & Editora da Unicamp

BEANCO, Ménica de Fatima & SALERMO, Mario Sergio. TOM em empresas
lideres

CASTEL, Robert. A armadilha de exclussao (mimeo)

FALEIROS, Vicente de Paula. (1999) Desafios do Servigo Social na era da

IAMAMOTO, Marilda Vilela. (1999) O Servi¢co Social na contemporaneidade. In.: O
Servico Social na contemporaneidade: trabalho e formacgao
profissional. Sdo Paulo: Cortez, 22 ed.

IANNI, Octavio, (1996) Observagbes sobre o globalismo. In.: Modernidade:
Globalizagao e exclusao, Sao Paulo: Imaginério e USF.

MONTANO, Carlos. (1999) Das légicas do “ Estado” as légicas da sociedade civil.
In.: Servigo Social e Sociedade, mar. n® 59

Semindrio Internacional sobre renda minima e excluséo

SINGER, Paul (1999) A raiz do desastre social: a politica econdmica de FHC, in.:
O desmonte nda nacdo: balan¢o do governo FHC, Petrépolis: Vozes

SPOSATI, Aldaiza. (1997) Minimos sociais e seguridade social: uma revolucéo da
consciéncia da cidadania. In.: Servi¢co Social e Sociedade. nov, n® 55

WANDERLEY, Mariangela Befiore (1997) Refletindo sobre a nog¢édo de excluséo.
In.: Revista Servigo Social e Sociedade, n° 55, nov.

DISCIPLINA: SSO -03585 VELHICE E SOCIEDADE
CARGA HORARIA: 60 horas

PROFESSOR: Maria das Gracas C. Gomes
PERIODO: OPTATIVA



PROGRAMA
| - EMENTA

A velhice no mundo contemporaneo. Aspectos Bio-psico-sociais e culturais
do envelhecimento. Direitos Sociais e Cidadania na Terceira |ldade. Politicas
Publicas de Atencgédo ao ldoso. Processos Organizativos e a Construgdo de Atores
Sociais na Terceira Idade.

Il— OBJETIVOS

Refletir a realidade vivenciada pela pessoa idosa, nos seus aspectos
multidimensionais e pensar alternativas de intervencéo profissional no processo de
positivacdo da Velhice e na busca de contribuir para a construcdo de atores
coletivos na Terceira Idade.
Il - CONTEUDO PROGRAMATICO

3.1 -Unidade |

Vida adulta: um jogo de ganhos e perdas. O significado do Envelhecer;
Aspectos Demograficos e suas implicages no processo de envelhecimento
A cultura de velhice em diferentes sociedades

Classes sociais, género e Terceira Idade

- Oidoso e os arranjos familiares na atualidade

Trabalho e Idade Avancada: fardo ou terapia? As possibilidades e os limites

3.2 = Unidade Il

- Oidoso no Direito Social Brasileiro
As politicas publicas, as préticas sociais e os idosos no Brasil
As préticas institucionais de aten¢&o ao idoso no Espirito Santo

3.3 = Unidade Il

Acéo profissional e as estratégias organizativas na Terceira Idade

IV — METODOLOGIA

- Aulas expositivas
- Leitura e discussao de textos
- Apresentacgdo de praticas desenvolvidas no ambito institucional.
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- Seminarios
- Trabalhos em grupo

V — AVALIACAO

Resultara da média obtida através de participacdo nos debates e trabalhos
grupais, fichas de leitura e trabalhos individuais.

VI — BIBLIOGRAFIA

HAFLICK, Leonard. Como e por que envelhecemos. Ed. Campos, 1996. Rio de
Janeiro. Cap. 1

BEAUVOIR, Simone. A Velhice. Ed. Nova Fronteira. Rio de Janeiro. 1990. 32 ed.
Cap. IV

SALGADO, Marcelo. Velhice: uma nova questéo social. 22 ed. SAO Paulo: SES-
CETI, 1992

HADAD, Eneida G. A ideologia da Velhice. Sdo Paulo: Cortez, 1986

NOVAES, Maria Helena. Conquistas Possiveis e Rupturas Necessérias. Rio de
Janeiro. Gripho.

COSTA, Manoel A . Terceira Idade no Brasil: Perfil S6cio Demogréfico. In.
Seminério Nacional de Especialistas Multidisciplinares em Terceira ldade.
Belo Horizonte. Fundacéo Joao Pinheiro, 1992.

VERAS, Renato P. Pais jovem com cabelos brancos. Rio de Jneiro. Relume
Dumara, UERJ, 1994

LOURENCO, Oswaldo e all. O idoso e o mundo do Trabalho: Potencialidades
de uma insercdo diferenciada. In. Seminario Nacional de Especialistas
Multidisciplinares em Terceira Idade. Belo Horizonte. Fundagdo Jo&o
Pinheiro, 1992.

Plano de Acdo Governamental Integrada para o Desenvolvimento da Politica
Nacional do Idoso. MPAS/SAS. Brasilia, 1996.

DEBERT, Guita (org.) Textos Didaticos. Antropologia e Velhice. Sdo Paulo.
IFHC/UNICAMP. n° 13 — Marco de 1994,

Praticas Profissionais para um envelhecimento
adequado. In: Semindrio Nacional de Especialista Interdisciplinares em
Terceira Idade, 1994, Belo Horizonte, Fundagéo Joado Pinheiro, 1994.

FOUCAULT, Michel. Os intelectuais e o Poder. In. Microfisica do Poder. Rio de
Janeiro.: GRAAL, 1984.

BODSFEIN, Regina C. (org.) Servi¢o Social e Saude: Construcdo de atores e
politicas. Rio de Janeiro: Relume/Dumara.

DEMO, Pedro. Sobre Educacdo Transformadora. In: Avaliacdo qualitativa. S&o
Paulo: Cortez, 1991, p. 77/98.




DISCIPLINA: SSO - 03884 - PROCESSO DE TRABALHO EM SERVICO
SOCIAL — GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

CARGA HORARIA: 60 horas

PROFESSOR: CHRISTOVAO COLOMBO

PERIODO: OPTATIVA

11
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PROGRAMA

| - EMENTA:

Estudo dos conteldos e praticas utilizados na gestéo dos recursos humanos das
organizacdes e andlise de sua utilizagao pelo Servigo Saocial.

Il - OBJETIVO GERAL:
Introduzir o aluno no conhecimento dos contelidos, técnicas e ferramentas
dagestao de RH, fornecendo bases tedricas para atuacao do Servico Social na

area.

Il - METODOLOGIA:

aulas expositivas,
leituras,

estudos em grupo,
jogos de empresas,
filmes

- dindmicas diversas

IV - AVALIACAO:

- Prova individual ao final de cada unidade
- Trabalho individual no final do periodo

V - CONTEUDO PROGRAMATICO:
Unidade 1:

- Desenvolvimento Interpessoal: Primeiras impressdes, Relacdes interpessoais,
a Janela de Johari e exercicios

- Mudanca: Filme Mudanca de Habito, Planejamento e Implantacédo da
Mudanca, Mudancas no Grupo

- Identificar as possibilidades de se trabalhar os conceitos na atividade
profissional do Assistente Social

Unidade 2:

- Equipe: Filme “O Bolero” e Geréncia de Trabalho em Equipe

- Liderancga: A Hierarquia das Necessidades, Defini¢cdo de Lideranca e o Lider
do Futuro

- ldentificar as possibilidades de se trabalhar os conceitos na atividade
profissional do Assistente Social
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Unidade 3:

- Treinamento & Desenvolvimento de Pessoal: Diagndstico, Planejamento,
Execucéo e Avaliacado

- Introdugado a Qualidade Total

- ldentificar as possibilidades de se trabalhar os conceitos na atividade
profissional do Assistente Social

BIBLIOGRAFIA

MOSCOVICI, Fela. Desenvolvimento Interpessoal. José Olympio Editora. Rio de
Janeiro, 1995.

HERSEY, Paul. Psicologia para Administradores. EPU. S&o Paulo, 1986.

Manual de Treinamento e Desenvolvimento / coordenador Gustavo G. Boog. Sdo
Paulo: MAKRON Books, 1984.

AMARU, Antonio Cesar. Geréncia de Trabalho em Equipe. Pioneira
Administracéo e Negdcios. Sdo Paulo, 1993.

DRUCKER, Peter F.. O Lider do Futuro. Futura. Sdo Paulo, 1996.

CAMPOS, Vicente Falconi. Geréncia da Qualidade Total. Bloch Editores. Rio de
Janeiro, 1990.
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