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PROGRAMA 
 
I – EMENTA 
Fundamentos da teoria da comunicação; fluxos horizontais e verticais na comunicação. Processos, 
veículos e tipos. Relações de comunicação com comunidade, organizações do terceiro setor, 
organizações públicas e privadas. Planejamento da comunicação. 
 
II – OBJETIVOS 
Capacitar os alunos a compreender como se desenvolve o processo de comunicação e como ele 
influencia no contexto interno e externo a uma organização. 
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