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  Créditos: 04 Carga horária – 60hs

Ementa:  Fundamentos  teóricos  metodológicos  contemporâneos  do  Serviço  Social  brasileiro:  a
necessária  articulação  Teoria,  Método  e  História.  Instrumentalidade  e  Serviço  Social.  A  dimensão
técnico-operativa no trabalho de assistentes sociais. Situando e debatendo sobre alguns instrumentos.
Resoluções e Orientações normativas do CFESS como instrumentos para o exercício profissional.

Objetivos Específicos:

1. Aprofundar o debate sobre a natureza da teoria e da prática e sua unidade dialética;

2. Discutir sobre a instrumentalidade e o trabalho profissional

3. Aprofundar o debate sobre a dimensão técnico operativa no cotidiano do trabalho de assistentes
sociais

4. Aprofundar e discutir sobre alguns instrumentos utilizados no cotidiano do trabalho profissional
5. Conhecer algumas Resoluções e Orientações Normativas do CFESS que orientam o exercício 

profissional

Conteúdo Programático 

Unidade I: Fundamentos teórico-metodológicos e projeto profissional crítico
 Projeto profissional e a crítica ontológica do cotidiano. Características centrais do cotidiano. Dimensão



UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPÍRITO SANTO
CENTRO DE CIÊNCIAS JURIDICDAS E ECONÔMICAS 

DEPARTAMENTO DE SERVIÇO SOCIAL

intelectual  e  postura  investigativa  do  projeto  profissional  do  SSO.  Instrumentalidade  e  exercício
profissional da assistente social. Condições objetivas e subjetivas do exercício profissional.
Unidade II : Dialética do concreto  
O método do materialismo histórico dialético. A relação entre essência e aparência para compreensão
das expressões da questão social. A unidade teoria e prática no Serviço Social
 
Unidade III:  A dimensão técnico-operativa no trabalho de assistentes sociais
Instrumentalidade  e  planejamento,  o  plano  de  trabalho,  estudo  socioeconômico,  visita  domiciliar,
relatório e pareceres, entrevista, articulação com movimentos sociais, a reunião, grupo e dimensão sócio-
educativa,  Resoluções  e  Orientações  normativas  do  CFESS  como  instrumentos  para  o  exercício
profissional.

Metodologia

A disciplina será desenvolvida por meio de aulas expositivas dialogadas, leitura crítica e discussão de
textos em grupos pequenos, apresentações em seminários, dentre outras estratégias, com o auxílio de
data show, vídeos, poesias, etc. 
Conforme regulamento da universidade é necessária a presença de 75% das atividades realizadas e nota
mínima de 7,0 (sete) para aprovação. 

Critérios/Processo de avaliação da Aprendizagem 

 A avaliação constitui estratégia para verificar a apreensão dos conteúdos da disciplina e a capacidade
das/dos estudantes de definirem e reconhecerem a dimensão dos fundamentos teórico-metodológicos;
ético-políticos do Serviço Social e a dimensão técnico operativa.

Serão usadas como estratégias: 

1)  1ª Avaliação individual –   – Produção de um texto individual articulando os fundamentos teórico-
metodológicos e ético-político do SSO e um instrumento utilizado no cotidiano do trabalho profissional
pela AS. (10 pts)

2) 2ª Avaliação Seminários : A dimensão técnico operativa no trabalho profissional do SSO - cada grupo
(máximo de 4 pessoas)  definirá  uma área de atuação do SSO e  escolherá  um instrumento técnico-
operativo para apresentar a turma a partir dos fundamentos teórico-metodológicos e ético-político do
SSO.  O  grupo  tb  deverá  convidar   a/o  assistente  social  para  falar  sobre  seu  trabalho  e  o  uso  do
instrumento. (datas conforme cronograma) (10 pts – oral)

A nota final será formada pelo somatório das notas e dividida por 2.    

Bibliografia básica  

ALMEIDA, Magali, S. Exercício do Serviço Social sem ser discriminado, nem discriminar, por de inserção
de classe social, gênero, etnia, religião, nacionalidade, opção sexual, idade e condição física. In: CRESS.
Conselho  Regional  de  Serviço Social  (Org.).  Projeto  ético-político  e  exercício  profissional  em Serviço
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Social: os princípios do código de ética articulados a atuação crítica de assistentes sociais. Rio de Janeiro:
CRESS, 2013. https://www.cressrj.org.br/wp-content/uploads/2020/05/cartilhas-projeto-etico-politico-e-
exercicioprofissional-em-servico-social-os-principios-do-codigo-de-etica-articulados-a-atuacao-critica-de-
ass istentes-sociais.pdf 

CFESS.  Assistentes  Sociais  no  Combate  ao  Racismo  –  O  livro.  Brasília  (DF)  –  2020.  Disponível  em:
http://www.cfess.org.br/arquivos/2020Cfess-LivroCampanhaCombateRacismo.pdf 

GUERRA,  Yolanda.  Projeto  Profissional  crítico:  estratégia  de  enfrentamento  das  condições
contemporâneas da prática profissional. In:  Serviço Social & sociedade, São Paulo :Cortez , v.28, n.91,
(set. 2007), p.5-33 

______________. A instrumentalidade no trabalho do assistente social.In: Capacitação em Serviço Social
e Política Social. 
  GUERRA_ A INSTRUMENTALIDADE NO TRABALHO DO ASSISTENTE SOCIAL.pdf —  Documento PDF,
130 KB (133988 bytes) 

HORST, Claudio H. M; ANACLETO, Talita Freire M. Anacleto. A Dimensão técnica-operativa no trabalho de
assistentes  sociais/;  Conselho  Regional  de  Serviço  Social  de  Minas  Gerais  (Orgs.).  –  Belo  Horizonte:
CRESS, 2023. https://cress-mg.org.br/2023/06/07/livro/ 

KOSIK, Karel. Dialética do concreto. Trad. Célia Neves e Alderico Toríbio. 4a. Ed. Rio de Janeiro: Paz e
Terra, 1976. (p.09-54 e pp. 195-221).

RAMOS, Adriana; SANTOS, Francine H. C. (Orgs). A dimensão técnico-operativa no trabalho do assistente
social: ensaios críticos. Campinas,SP: Papel Social, 2018. 

SALAZAR, Silvia Neves. Reflexões sobre a unidade teoria/prática no Serviço Social brasileiro. A essência
do  método  de  Marx.  In:  Revista  Textos  &  Contextos.   V.19  n.  2.  2020.
https://revistaseletronicas.pucrs.br/index.php/fass/issue/current

Bibliografia complementar  

CFESS. O estudo social em perícias, laudos e pareceres técnicos: contribuição ao debate no judiciário,
Previdenciário e na Previdência Social. São Paulo: Cortez, 2006 

ELPIDIO, M. H. Os fundamentos do Serviço Social e a questão etnico-racial. In: ELPIDIO, M. H,  VALDO, J.
P., ROCHA, R. (Orgs) Desafíos para o Serviço Social na luta antiracista: questão etnico-racial em debate.
São Paulo: Analume, 2021, p.73-98 

GUERRA, Yolanda; BACKX, Sheila; SANTOS, Cláudia Mônica dos (Orgs.). A dimensão técnico-  operativa no
serviço social: desafios contemporâneos. São Paulo: Cortez, 3a. Ed. 2017. 

PAULA, Luciana G.P. Estratégias e Táticas: reflexões no campo do Serviço Social. Rio de Janeiro: Lumen
Juris, 2016. 

https://revistaseletronicas.pucrs.br/index.php/fass/issue/current
https://cress-mg.org.br/2023/06/07/livro/
http://www.unirio.br/cchs/ess/Members/silvana.marinho/disciplina-instrumentos-e-tecnicas-de-intervencao/unid-1-unidade-i-servico-social-instrumentalidade-e-a-relacao-entre-teoria-e-pratica/texto-2-guerra-yolanda-instrumentalidade-no-trabalho-do-assistente-social-in-capacitacao-em-servico-social-e-politica-socia/at_download/file
http://www.unirio.br/cchs/ess/Members/silvana.marinho/disciplina-instrumentos-e-tecnicas-de-intervencao/unid-1-unidade-i-servico-social-instrumentalidade-e-a-relacao-entre-teoria-e-pratica/texto-2-guerra-yolanda-instrumentalidade-no-trabalho-do-assistente-social-in-capacitacao-em-servico-social-e-politica-socia/at_download/file
http://www.unirio.br/cchs/ess/Members/silvana.marinho/disciplina-instrumentos-e-tecnicas-de-intervencao/unid-1-unidade-i-servico-social-instrumentalidade-e-a-relacao-entre-teoria-e-pratica/texto-2-guerra-yolanda-instrumentalidade-no-trabalho-do-assistente-social-in-capacitacao-em-servico-social-e-politica-socia/at_download/file
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RAICHELIS, R. D. “Serviço Social, trabalho e profissão no capitalismo contemporâneo”. In  RAICHELIS, R. D;
VICENTE, D. P. (Org.); ALBUQUERQUE, V. O. (Org). A nova morfologia dotrabalho no Serviço Social. São
Paulo: Cortez Editora, 2018 

SANTOS, Claudia Monica dos. Do conhecimento teórico sobre a realidade social ao exercício  profissional
do assistente social: desafios na atualidade. SILVA, Maria Liduína de Oliveira e(org.). Serviço social no
Brasil: história de resistências e de ruptura com o conservadorismo. São Paulo: Cortez, 2016.

YAZBEK, Maria Carmelita.  Os fundamentos do Serviço Social e o enfrentamento ao conservadorismo.
Revista  Libertas,  Juiz  de  Fora,  v.20,  n.2,  p.  293-306,jul.  /  dez.  2020.  Disponível  em
https://periodicos.ufjf.br/index.php/libertas/article/view/32934/21667

https://periodicos.ufjf.br/index.php/libertas/article/view/32934/21667
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CRONOGRAMA

Início: 23/10/2024
Término: 12/03/2024

                                        CRONOGRAMA
DATAS                                   CONTEÚDO DAS AULAS

OUTUBRO
23 Apresentação do Programa e definição das avaliações.

Introdução da disciplina - A dimensão técnico-operativa e o Serviço Social
30 Fundamentos teórico-metodológicos e projeto profissional crítico. GUERRA, Yolanda. Projeto Profissional crítico: estratégia

de enfrentamento das condições contemporâneas da prática profissional. In:  Serviço Social & sociedade, São Paulo :Cortez ,
v.28, n.91, (set. 2007), p.5-33 
Pesquisa de Resoluções e Normativas do conjunto CFESS/CRESS elencadas pela turma 
RESOLUÇÃO CFESS Nº 557/2009 de 15 de setembro de 2009 Ementa: Dispõe sobre a emissão de pareceres, laudos, opiniões
técnicas conjuntos entre o assistente social e outros profissionais. 

CH 08 H/A                                          
NOVEMBRO

                 06 Instrumentalidade e Serviço Social. GUERRA, Yolanda. A instrumentalidade no trabalho do assistente social.In: Capacitação
em Serviço Social e Política Social. 

  GUERRA_ A INSTRUMENTALIDADE NO TRABALHO DO ASSISTENTE SOCIAL.pdf — Documento PDF, 130 KB
(133988 bytes) – Resoluções do CFESS
Debate sobre instrumentalidade e trabalho profissional com a assistente social da Saúde e mestranda do PPGPS - Claudia França

13 A dialética do concreto. KOSIK, Karel. Dialética do concreto. Trad. Célia Neves e Alderico Toríbio. 4a. Ed. Rio de Janeiro: Paz
e Terra, 1976. (p.09-54 e pp. 195-221). 
Debate sobre o método do materialismo histórico dialético e o trabalho profissional - Assistente Social Pollyana Pazolini

27  Continuação da aula anterior - destaque de Normativas e resoluções do conjunto CFESS/CRESS

CH 12 H/A

DEZEMBRO

04 A unidade teoria e prática no Serviço Social - SALAZAR, Silvia Neves. Reflexões sobre a unidade teoria/prática no Serviço
Social  brasileiro.  A  essência  do  método  de  Marx.  In:  Revista  Textos  &  Contextos.   V.19  n.  2.  2020.
https://revistaseletronicas.pucrs.br/index.php/fass/issue/current

11 Os fundamentos teórico-metodológicos,  ético-políticos e técnico-operativo no cotidiano do trabalho
profissional: o combate ao racismo no cotidiano do exercício profissional de assistentes sociais no Brasil .
ALMEIDA, Magali, S. Exercício do Serviço Social sem ser discriminado, nem discriminar, por de inserção de classe social,
gênero, etnia, religião, nacionalidade, opção sexual, idade e condição física. 
CFESS. Assistentes Sociais no combate ao racismo: o livro. Brasília (DF), 2020. 

18 ENTREGA DA 1ª AVALIAÇÃO - INDIVIDUAL - 
Roda de Conversa com assistentes sociais:  A instrumentalidade e a dimensão  técnico-operativa (Pollyanna Labeta e
Angelita)

CH TOTAL - 12
JANEIRO

22 Atribuições e competências profissionais das e dos assistentes sociais -  Claudio H. M. Horst; Talita Freire M. Anacleto. A
Dimensão técnica-operativa no trabalho de assistentes sociais/; Conselho Regional de Serviço Social de Minas Gerais (Orgs.). –
Belo Horizonte: CRESS, 2023. https://cress-mg.org.br/2023/06/07/livro (97-112)
Roda de conversa com o CRES/ES - "O papel do CRESS na orientação e fiscalização do exercício profissional, e a nossa
participação enquanto base da categoria"
RESOLUÇÃO CFESS nº 493/2006 de 21 de agosto de 2006 EMENTA: Dispõe sobre as condições éticas e técnicas do exercício
profissional do assistente social. 

29 O planejamento e o plano de trabalho  -  Claudio H. M. Horst; Talita Freire M. Anacleto. A Dimensão técnica-operativa no
trabalho de assistentes sociais/; Conselho Regional de Serviço Social de Minas Gerais (Orgs.). – Belo Horizonte: CRESS, 2023.
https://cress-mg.org.br/2023/06/07/livro 

CH – 08 H

FEVEREIRO

05 CONTINUAÇÃO

https://cress-mg.org.br/2023/06/07/livro
https://cress-mg.org.br/2023/06/07/livro
https://revistaseletronicas.pucrs.br/index.php/fass/issue/current
http://www.unirio.br/cchs/ess/Members/silvana.marinho/disciplina-instrumentos-e-tecnicas-de-intervencao/unid-1-unidade-i-servico-social-instrumentalidade-e-a-relacao-entre-teoria-e-pratica/texto-2-guerra-yolanda-instrumentalidade-no-trabalho-do-assistente-social-in-capacitacao-em-servico-social-e-politica-socia/at_download/file
http://www.unirio.br/cchs/ess/Members/silvana.marinho/disciplina-instrumentos-e-tecnicas-de-intervencao/unid-1-unidade-i-servico-social-instrumentalidade-e-a-relacao-entre-teoria-e-pratica/texto-2-guerra-yolanda-instrumentalidade-no-trabalho-do-assistente-social-in-capacitacao-em-servico-social-e-politica-socia/at_download/file
http://www.unirio.br/cchs/ess/Members/silvana.marinho/disciplina-instrumentos-e-tecnicas-de-intervencao/unid-1-unidade-i-servico-social-instrumentalidade-e-a-relacao-entre-teoria-e-pratica/texto-2-guerra-yolanda-instrumentalidade-no-trabalho-do-assistente-social-in-capacitacao-em-servico-social-e-politica-socia/at_download/file
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12 SEMINÁRIO - GRUPO 1 - Thais; Lívia; Amanda; Huyslane e Lari (visita domicilar na Saúde)

19 SEMINÁRIO - GRUPO 2 - Malí, Yasmin, Ademir, Gabriela, Heloar e Renata (Estudo de caso/acolhimento)

26 SEMINÁRIO - GRUPO 3 -Daniel; Isadora; Madê, Annabelly e Giovana 

CH – 16 H

MARÇO

12 FECHAMENTO DISCIPLINA/ AVALIAÇÃO GERAL E ENTREGA DE TRABALHOS 

19 PROVA FINAL

TOTAL HORAS/AULA SEMESTRE: 60 HORAS 


