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Pré-requisito: Carga Horária Semestral: 60h
Ementa:
Origens do planejamento. Referências teóricas – metodológicas do planejamento nos enfoques
normativo e estratégico – situacional. Modelos de planejamento. Funções do planejamento em
órgãos da administração pública, empresas e organizações da sociedade civil. Instrumentos e
técnicas auxiliares na elaboração, monitoramento e avaliação de planos, programas e projetos.
Estratégias de captação, negociação e controle de recursos. O planejamento como um trabalho
do Assistente Social.
Objetivos Específicos

1 Compreender o processo de planejamento como racionalidade a partir das forças
econômicas, políticas e sociais que definem o Mundo Moderno.

2 Refletir os elementos teórico-metodológicos do Processo de Planejamento, bem como
sua relevância como instrumento para a prática do Serviço Social.

3 Conhecer e analisar experiências de Planejamento em instituições a partir dos novos
paradigmas da gestão social.

4 Habilitar os e as estudantes teórica e metodologicamente para a elaboração de planos,
programas e projetos, bem como sua execução e avaliação no Contexto Institucional.

Conteúdo Programático

Introdução
Apresentação e discussão do programa da disciplina.

Unidade I – A Teoria do Planejamento Social
∙ O processo de planejamento: Natureza, finalidades e benefícios.
∙ O planejamento e a Ação Governamental: do planejamento normativo ao planejamento
estratégico.
∙ Metodologia participativa e Aspectos Conceituais do Planejamento.
Unidade II – O Planejamento nos Processos de Trabalho em Serviço Social
A dimensão investigativa no exercício do Serviço Social;
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∙ O planejamento como processo técnico-político;
∙ Aspectos metodológicos do Planejamento em Serviço Social;
∙ Avaliação de políticas e Programas Sociais.

Unidade III – Laboratório de Elaboração de Projetos de Intervenção
∙ Experimentação do conteúdo teórico no planejamento de ações voltadas para os campos de
estágio;
∙ Elaboração de Projetos de Intervenção.
Metodologia

Aulas expositivas e dialogadas; seminários; debates com profissionais sobre experiência de
planejamento; elaboração de exercícios práticos e propostas de intervenção.

Critérios/Processo de avaliação da Aprendizagem

∙ Freqüência;
∙ Trabalhos e participação em sala- 1 pt
∙ Avaliação individual (Prova)- 10 pts
∙ Elaboração de um projeto de caráter social, tomando como referência a área de inserção do
aluno no campo de estágio- 10 pts
∙ 25/07 Prova final para os alunos que não obtiveram nota igual ou superior a 7,0 (sete) nas
duas avaliações anteriores.
Bibliografia básica

1. BAPTISTA, Mirian Veras. Planejamento Social – Intencionalidade e Instrumentação.
SP. Veras Editora, 2000.

2. BERTOLLO, Kathiúça. Planejamento em Serviço Social: tensões e desafios no
exercício profissional. Temporalis, Brasília (DF), ano 16, n. 31, jan/jun. p. 333-356,
2016. Disponível em:
<file:///C:/Users/maria/Downloads/Dialnet-PlanejamentoEmServicoSocial-5634758.pdf
> Acesso em: 18 mar 2023

3. BOSCHETTI, Ivanete. Avaliação de políticas, programas e projetos sociais. In: Serviço
Social: Direitos Sociais e Competências Profissionais. Brasília: CFESS/ ABEPSS, 2009.
Disponível em:
<http://www.cressrn.org.br/files/arquivos/V6W3K9PDvT66jNs6Ne91.pdf> Acesso em
14 mar 2023

4. BONIN, S.; KRÜGER, T. R. Planejamento e Serviço Social. Sociedade em Debate, [S.
l.], v. 21, n. 2, p. 63-83, 2015. Disponível em:
https://revistas.ucpel.edu.br/rsd/article/view/1216. Acesso em: 18 mar. 2023.

5. CFESS; ABEPSS; CEAD; UNB. Recomendações para elaboração do projeto de
intervenção. In: Capacitação em serviço social e política social: o trabalho do assistente
social. Módulo 05. Brasília: UNB, Centro de Educação Aberta, Continuada a Distância,
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2000. p. 46-54. Disponível em:
<http://www.unirio.br/cchs/ess/Members/silvana.marinho/disciplina-instrumentos-e-tecn
icas-de-intervencao/unid-3-producao-de-conhecimento-e-estrategias-de-intervencao/text
o-19-cfess-abepss-2013-coordenacao-recomendacoes-para-elaboracao-do-projeto-de-int
ervencao-in-capacitacao-em-servico-social-e-politica-social-modulo-5-intervencao-e-pe
squisa-em-servico-social-brasilia-cfess-abepss-cead-unb-2001/view> Acesso em 14 mar
2023

6. COUTO, Berenice Rojas. Formulação de projeto de trabalho profissional. In: Serviço
Social: Direitos Sociais e Competências Profissionais. Brasílica: CFESS/ ABEPSS,
2009. Disponível em:
<https://www.cressrn.org.br/files/arquivos/429f4p9h466ylSR97U4f.pdf > Acesso em 15
mar 2023

7. GUERRA, Yolanda. A dimensão investigativa no exercício profissional. In: Serviço
Social: Direitos Sociais e Competências Profissionais. Brasília: CFESS/ ABEPSS, 2009.
Disponível em:
<http://www.cressrn.org.br/files/arquivos/C8pQHQOyl68c9Bc41x5Y.pdf> Acesso em
15 mar 2023

8. SCHMITZ, Lindsey Oliva Fontana; SCHAPPO, Sirlândia. Planejamento e Serviço
Social: elementos para elaboração de projetos. Santa Catarina, 2017. Disponível
em:<https://repositorio.ufsc.br/bitstream/handle/123456789/180174/101_00244.pdf?seq
uence=1&isAllowed=y>. Acesso em: 19 mar 2023.

9. TEIXEIRA, Joaquina Barata. Formulação, administração e execução de políticas
públicas. In: Serviço Social: Direitos Sociais e Competências Profissionais. Brasílica:
CFESS/ ABEPSS, 2009. Disponível em:
<https://www.cressrn.org.br/files/arquivos/5x595ziU0wuEf5yA63Zw.pdf> Acesso em
15 mar 2023

Bibliografia complementar

1. BARREIRA, Maria Cecília. R. N. Avaliação participativa de programas sociais. São
Paulo: Veras Editora, 2000.

2. BARBOSA, Mário da Costa. Planejamento e serviço Social. São Paulo: Cortez, 1980.
3. BIERRENBACH, Maria Ignês. Política e planejamento Social. Cap. II – a questão do

planejamento Social no Brasil. P. 37 – 78. SP. Cortez. 1981.
4. COSTA, Selma Frossard. O planejamento do estágio em serviço social. Serviço Social

em Revista. Londrina, v. 1, n 1. p 59-69. Jul/dez 1998.
5. GANDIN, Danilo. A prática do planejamento participativo. Rio de Janeiro: Vozes,

1997.p. 17-60.
6. TRINDADE, Rosa Lúcia Predes. Desvendando as determinações do instrumental

técnico-operativo do serviço social na articulação entre demandas sociais e projetos
profissionais. Rev. Temporalis, n. 4, p. 21- 41.

3



UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPÍRITO SANTO
CENTRO DE CIÊNCIAS JURÍDICAS E ECONÔMICAS

DEPARTAMENTO DE SERVIÇO SOCIAL

CRONOGRAMA

Data Conteúdo Referências/bibliografia
UNIDADE I

21/03 Sem aula
23/03 1 - Apresentação do

conteúdo da disciplina e
da metodologia a ser
utilizada.
2 - Discussão sobre as
formas de avaliação.

Plano de Ensino com bibliografia e cronograma.

28/03 Semana de recepção 2023- com controle de frequência

Atividade:
• Roda de conversa com ex-alunos do curso: relevância do
compromisso e responsabilidade da formação profissional qualificada
na perspectiva da defesa dos princípios e valores que orientam o
Código de Ética da(o) Assistente Social.

Local: auditório Manoel Vereza

30/03 Semana de recepção 2023- com controle de frequência

Atividade:
• Conversa sobre o estágio

04/04 BONIN, S.; KRÜGER, T. R. Planejamento e Serviço Social.
Sociedade em Debate, [S. l.], v. 21, n. 2, p. 63-83, 2015. Disponível
em: https://revistas.ucpel.edu.br/rsd/article/view/1216. Acesso em: 18
mar. 2023.

06/04 BONIN, S.; KRÜGER, T. R. Planejamento e Serviço Social.
Sociedade em Debate, [S. l.], v. 21, n. 2, p. 63-83, 2015. Disponível
em: https://revistas.ucpel.edu.br/rsd/article/view/1216. Acesso em: 18
mar. 2023.

11/04 BAPTISTA, Mirian Veras. Planejamento Social – Intencionalidade e
Instrumentação. SP. Veras Editora, 2000. Parte I

13/04 BAPTISTA, Mirian Veras. Planejamento Social – Intencionalidade e
Instrumentação. SP. Veras Editora, 2000. Parte I

18/04 BAPTISTA, Mirian Veras. Planejamento Social – Intencionalidade e
Instrumentação. SP. Veras Editora, 2000.
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20/04 BAPTISTA, Mirian Veras. Planejamento Social – Intencionalidade e
Instrumentação. SP. Veras Editora, 2000.

25/04 BAPTISTA, Mirian Veras. Planejamento Social – Intencionalidade e
Instrumentação. SP. Veras Editora, 2000.

27/04 BAPTISTA, Mirian Veras. Planejamento Social – Intencionalidade e
Instrumentação. SP. Veras Editora, 2000.

02/05 BAPTISTA, Mirian Veras. Planejamento Social – Intencionalidade e
Instrumentação. SP. Veras Editora, 2000.

04/05 BAPTISTA, Mirian Veras. Planejamento Social – Intencionalidade e
Instrumentação. SP. Veras Editora, 2000.

09/05 BAPTISTA, Mirian Veras. Planejamento Social – Intencionalidade e
Instrumentação. SP. Veras Editora, 2000.

11/05 BAPTISTA, Mirian Veras. Planejamento Social – Intencionalidade e
Instrumentação. SP. Veras Editora, 2000.

16/05 TEIXEIRA, Joaquina Barata. Formulação, administração e execução
de políticas públicas. In: Serviço Social: Direitos Sociais e
Competências Profissionais. Brasílica: CFESS/ ABEPSS, 2009.
Disponível em:
<https://www.cressrn.org.br/files/arquivos/5x595ziU0wuEf5yA63Zw.
pdf> Acesso em 15 mar 2023

18/05 TEIXEIRA, Joaquina Barata. Formulação, administração e execução
de políticas públicas. In: Serviço Social: Direitos Sociais e
Competências Profissionais. Brasílica: CFESS/ ABEPSS, 2009.
Disponível em:
<https://www.cressrn.org.br/files/arquivos/5x595ziU0wuEf5yA63Zw.
pdf> Acesso em 15 mar 2023

23/05 Prova

UNIDADE II
25/05 GUERRA, Yolanda. A dimensão investigativa no exercício

profissional. In: Serviço Social: Direitos Sociais e Competências
Profissionais. Brasília: CFESS/ ABEPSS, 2009. Disponível em:
<http://www.cressrn.org.br/files/arquivos/C8pQHQOyl68c9Bc41x5Y.
pdf> Acesso em 15 mar 2023

30/05 COUTO, Berenice Rojas. Formulação de projeto de trabalho
profissional. In: Serviço Social: Direitos Sociais e Competências
Profissionais. Brasílica: CFESS/ ABEPSS, 2009. Disponível em:
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<https://www.cressrn.org.br/files/arquivos/429f4p9h466ylSR97U4f.p
df > Acesso em 15 mar 2023

01/06 COUTO, Berenice Rojas. Formulação de projeto de trabalho
profissional. In: Serviço Social: Direitos Sociais e Competências
Profissionais. Brasílica: CFESS/ ABEPSS, 2009. Disponível em:
<https://www.cressrn.org.br/files/arquivos/429f4p9h466ylSR97U4f.p
df > Acesso em 15 mar 2023

06/06 Atividade em sala: Qual
relação consigo fazer do
conteúdo estudado aqui
com meu campo de
estágio? Em qual outra
política consigo
identificar o processo de
planejamento? Como ele
está estruturado?

13/06 ENPS
15/06 ENPS
20/06 BERTOLLO, Kathiúça. Planejamento em Serviço Social: tensões e

desafios no exercício profissional. Temporalis, Brasília (DF), ano 16,
n. 31, jan/jun. p. 333-356, 2016. Disponível em:
<file:///C:/Users/maria/Downloads/Dialnet-PlanejamentoEmServicoS
ocial-5634758.pdf> Acesso em: 18 mar 2023

22/06 BERTOLLO, Kathiúça. Planejamento em Serviço Social: tensões e
desafios no exercício profissional. Temporalis, Brasília (DF), ano 16,
n. 31, jan/jun. p. 333-356, 2016. Disponível em:
<file:///C:/Users/maria/Downloads/Dialnet-PlanejamentoEmServicoS
ocial-5634758.pdf> Acesso em: 18 mar 2023

27/06 BOSCHETTI, Ivanete. Avaliação de políticas, programas e projetos
sociais. In: Serviço Social: Direitos Sociais e Competências
Profissionais. Brasília: CFESS/ ABEPSS, 2009. Disponível em:
<http://www.cressrn.org.br/files/arquivos/V6W3K9PDvT66jNs6Ne91
.pdf> Acesso em 14 mar 2023

29/06 BOSCHETTI, Ivanete. Avaliação de políticas, programas e projetos
sociais. In: Serviço Social: Direitos Sociais e Competências
Profissionais. Brasília: CFESS/ ABEPSS, 2009. Disponível em:
<http://www.cressrn.org.br/files/arquivos/V6W3K9PDvT66jNs6Ne91
.pdf> Acesso em 14 mar 2023

UNIDADE III
04/07 CFESS; ABEPSS; CEAD; UNB. Recomendações para elaboração do

projeto de intervenção. In: Capacitação em serviço social e política
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social: o trabalho do assistente social. Módulo 05. Brasília: UNB,
Centro de Educação Aberta, Continuada a Distância, 2000. p. 46-54.
Disponível em:
<http://www.unirio.br/cchs/ess/Members/silvana.marinho/disciplina-i
nstrumentos-e-tecnicas-de-intervencao/unid-3-producao-de-conhecim
ento-e-estrategias-de-intervencao/texto-19-cfess-abepss-2013-coorden
acao-recomendacoes-para-elaboracao-do-projeto-de-intervencao-in-ca
pacitacao-em-servico-social-e-politica-social-modulo-5-intervencao-e
-pesquisa-em-servico-social-brasilia-cfess-abepss-cead-unb-2001/vie
w> Acesso em 14 mar 2023

06/07 CFESS; ABEPSS; CEAD; UNB. Recomendações para elaboração do
projeto de intervenção. In: Capacitação em serviço social e política
social: o trabalho do assistente social. Módulo 05. Brasília: UNB,
Centro de Educação Aberta, Continuada a Distância, 2000. p. 46-54.
Disponível em:
<http://www.unirio.br/cchs/ess/Members/silvana.marinho/disciplina-i
nstrumentos-e-tecnicas-de-intervencao/unid-3-producao-de-conhecim
ento-e-estrategias-de-intervencao/texto-19-cfess-abepss-2013-coorden
acao-recomendacoes-para-elaboracao-do-projeto-de-intervencao-in-ca
pacitacao-em-servico-social-e-politica-social-modulo-5-intervencao-e
-pesquisa-em-servico-social-brasilia-cfess-abepss-cead-unb-2001/vie
w> Acesso em 14 mar 2023

11/07 SCHMITZ, Lindsey Oliva Fontana; SCHAPPO, Sirlândia.
Planejamento e Serviço Social: elementos para elaboração de projetos.
Santa Catarina, 2017. Disponível
em:<https://repositorio.ufsc.br/bitstream/handle/123456789/180174/1
01_00244.pdf?sequence=1&isAllowed=y>. Acesso em: 19 mar 2023.

13/07 Oficina projeto de intervenção- sala 709
18/07 Oficina projeto de intervenção- sala 709
20/07 Entrega Projeto de

Intervenção
27/07 Prova Final (todo conteúdo do semestre, para aqueles que não

conseguiram média 7pts na disciplina)
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