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DISTRIBUIÇÃO DE CARGA HORÁRIA SEMESTRAL:

TEÓRICA EXERCÍCIO LABORATÓRIO
60 120

EMENTA
Contexto sócio-ocupacional e institucional do Serviço Social. Aprofundamento da análise das múltiplas
expressões da questão social  e estratégias de ação profissional  por meio das políticas públicas no
campo de estágio. Aplicação, sistematização e análise crítica dos recursos técnico-operativos com base
nos  referenciais  teórico-metodológicos  nos  processos  de  trabalho.  Ênfase  na  sistematização  da
intervenção  para  o  processo  interventivo  (propositivo)  e  investigativo.  A  dimensão  ético-política  no
exercício da profissão.

OBJETIVOS DA DISCIPLINA
➢ Compreender  as  relações  estabelecidas  na  ambiente  sócio-institucional  e  as  demandas  por

políticas públicas decorrentes da conjuntura e das estratégias do Estado no tratamento à questão
social e suas múltiplas expressões;

➢ Utilizar o instrumental teórico-metodológico e técnico-operativo no processo interventivo como
estratégia  de  instrumentalização  e  mediação  do  trabalho  do  Assistente  Social  nos  diversos
contextos em consonância com o Projeto Ético-Político;

➢ Despertar o olhar investigativo sobre a realidade do campo de estágio para a formulação de
intervenções e pesquisas (elementos para o TCC);

➢ Efetuar um balanço crítico do debate sobre o processo de trabalho do Serviço Social, de modo a
desvelar  o  significado  do  trabalho  do  Serviço  Social  neste  contexto  em consonância  com o
Projeto Ético-Político;

➢ Elaborar de forma articulada com a disciplina de Planejamento e com o campo de estágio o
Projeto de Intervenção.

CONTEÚDO PROGRAMÁTICO

http://lattes.cnpq.br/4063259554145218
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Unidade I - Questão Social, Política Social e os Espaços Sócio-ocupacionais do/da Assistente 
Social

 O debate contemporâneo do Serviço Social sobre Questão Social;

 A Política Social enquanto resposta às expressões da Questão Social;

 Os espaços sócio-ocupacionais do/a Assistente Social.

 Processo de trabalho em Serviço Social

Unidade II – Diálogo Reflexivo sobre o Exercício Profissional do Assistente Social em Diferentes 
Espaços Sócio-ocupacionais

 Análise de conjuntura: elementos importantes para realização de análise de conjuntura;

 O projeto de trabalho profissional;

 A instrumentalidade do Serviço Social;

 A dimensão técnico-operativa nos processos de trabalho dos/as Assistentes Sociais;

 A questão social e suas múltiplas expressões no cotidiano de trabalho dos assistentes 

sociais: perfil e demandas da população usuária.

Unidade III – Investigação, Sistematização, Decisão e Proposição no Processo de Trabalho em 
Serviço Social

 A dimensão investigativa;

 A importância da sistematização para o processo interventivo e investigativo;

 A elaboração do projeto de intervenção como um exercício de sistematização da prática e de 
proposição de alternativas.

METODOLOGIA
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O estágio supervisionado, enquanto disciplina, prioriza o diálogo e a participação do/da professor/a

(supervisor/a pedagógico/a) do assistente social (supervisor de campo) e do/da aluno/a (estagiário/a),

enquanto sujeitos do processo de supervisão de estágio. Nesse sentido, utilizaremos os seguintes

procedimentos didáticos:

➢ Supervisão semanal, com todos os alunos, visando trocar experiências e informações acerca
processo de estágio e do processo de trabalho, bem como debater e refletir as questões
teórico-práticas do cotidiano de cada campo.

➢ Orientação para a elaboração do Plano de Estágio;

➢ Orientação para o registro/documentação das atividades;

➢ Indicação de bibliografias afins à área de atuação do estagiário para leitura, análise, discussão

e produção de textos;

➢ Orientação para a produção de Projetos de Intervenção;

➢ Visitas aos campos de estágio;

➢ Mesas redondas com profissionais relacionados aos campos de estágios sobre as temáticas 

pertinentes aos mesmos.

AVALIAÇÃO:

➢ Frequência mínima de 75% nas aulas (supervisão acadêmica);

➢ Documentos de acompanhamento do processo de supervisão acadêmica. São eles: plano de

estágio, diário de campo, relatórios mensais e projeto de intervenção;

➢ A/o supervisora/o de campo também estará avaliando o processo de supervisão da (o) 

estagiária (o) através de um roteiro entregue previamente ao profissional;

➢ Cumprimento dos acordos e prazos estabelecidos para as atividades;

➢ Qualidade dos trabalhos;

➢ Participação nas atividades organizadas pela Coordenação de Estágio.
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BIBLIOGRAFIA BÁSICA

ABEPSS. Política Nacional de Estágio. ABEPSS: Brasília, 2010.

ALMEIDA, Ney Luiz Teixeira. Retomando a temática da “sistematização da Prática” em Serviço Social.  Em:
MOTA, A.E. et al (Orgs.). Serviço Social e Saúde: Formação e Trabalho Profissional. São Paulo: Cortez, 2007, p.
1-7.

BARBOSA, Rosangela N. de Carvalho; CARDOSO, Franci Gomes e ALMEIDA, Ney Luiz Teixeira. A Categoria
“processo de trabalho” e o trabalho do assistente social. In: Serviço Social e Sociedade, nº 58, São Paulo: Cortez,
1998, p. 109-129.

CONSELHO FEDERAL DE SERVIÇO SOCIAL (CFESS). Resolução n° 553/2009 de 29 de setembro de 2008.
Dispõem sobre os procedimentos para efeito da lacração do material técnico e material técnico-sigiloso do serviço
social.

FALKEMBACH, E.  M.  F.  Diário  de  Campo:  um instrumento  de reflexão.  Revista  Contexto/Educação,  Ijuí,
Unijuí,v.7,s.d.

GUERRA, Yolanda. A dimensão investigativa no exercício profissional.  In:  Serviço Social: direitos sociais e
competências profissionais – Brasília: CFESS/ABEPSS, 2009, p. 701 - 718.

LEWGOY, Alzira Maria Baptista e SCAVONI, Maria Lúcia Amaral. Supervisão em serviço social: a formação do
olhar ampliado. Revista Virtual Textos & Contextos, nº 1, nov. 2002.

LIMA, Telma Cristiane  Sasso;  MIOTO,  Regina Célia  Tamaso;  PRÁ,  Keli  Regina  Dal. A documentação no
cotidiano da intervenção dos assistentes sociais:  algumas considerações  acerca do diário de campo. Revista
Textos & Contextos Porto Alegre v. 6 n. 1 p. 93-104. jan./jun. 2007. Disponível em: 3234="">acesso em 23 de
fev.2016.

NETTO, Jose Paulo. Para a crítica da vida cotidiana. In: NETTO, Jose Paulo e CARVALHO, Maria do Carmo
Brant de. Cotidiano: conhecimento e crítica. 5ª edição, São Paulo: Cortez, 2000, p. 64-91.

SANTANA, Necilda de Moura.  O Processo de Supervisão na Formação Profissional do Assistente Social .
Mimeo.
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BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

ALBUQUERQUE José Augusto Guilhon. Metáforas da desordem. Rio de Janeiro: Paz e Terra, 1978, p. 69-80.

ARMENTO, H. B. M. Serviço Social: das tradicionais formas de regulação sócio-política ao redimensionamento de
suas funções sociais. Capacitação em Serviço Social e Política Social. Brasília: UnB/CEAD, mod. 4, 2000, p. 97-
110.

BAREMBLITTI, Gregório.  Compêndio de análise institucional e outras correntes: teoria e prática. 4ª edição.
Rio de Janeiro: Recorde: Rosa dos Templos, 1998, p. 27-39.

CONSELHO REGIONAL DE SERVIÇO SOCIAL. Assistente Social: ética e direitos. Coletânea de leis e 
resoluções. CRESS 7ª região. RJ, 2000.

COSTA, Selma Frossard. O planejamento do estágio em serviço social. Serviço Social em Revista. Londrina, v. 1, 
n 1. p 59-69. Jul/dez 1998.

FALEIROS, Vicente de Paula. Saber profissional e poder institucional. São Paulo: Cortez, 1987.

GUERRA, Yolanda. O ensino da prática no novo currículo: elementos para ao debate. Disponível: 
www.cress/serviçosocialnarede, 2002.

IAMAMOTO, Marilda Villela. A questão social no capitalismo. In: Revista Temporalis, Santa Catarina, n. 3, [19
--].

PONTES, Reinaldo. Mediação: categoria fundamental para o trabalho do Assistente Social. Capacitação em 
Serviço Social e Política Social. Brasília: UnB/CEAD, mod. 4, 2000, p. 35-50.

PRATES, J.C. A questão dos instrumentais técnico-operativos numa perspectiva dialético crítica de inspiração
marxiana. Revista Virtual Textos & Contextos, nº 2, dez. 2003. Disponível:
http://revistaseletronicas.pucrs.br/ojs/index.php/fass/article/viewFile/948/728.

CRONOGRAMA  2023/1

AULA DIA BIBLIOGRAFIA E ATIVIDADES

MARÇO

1 21/03/2023 Não houve aula a pedido da Coordenação de Estágio

2 23/03/2023 Não houve aula a pedido da Coordenação de Estágio

3 28/03/2023 Programação Colegiado

4 30/03/2023 Programação Colegiado

ABRIL
5 04/04/2023 Acolhimento, introdução e princípios de convivência. Retomada e avaliação estágio I.

6 06/04/2023 Apresentação plano de ensino, cronograma da disciplina, discussão e acordos. Planos de
estágio e Diários de campo.

7 11/04/2023 Questão Social, Análise de Conjuntura e rebatimentos na vida de profissionais, discentes e
nos campos de estágio/espaços socio-ocupacionais.



UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPÍRITO SANTO 

CENTRO DE CIÊNCIAS JURÍDICAS E 

ECONÔMICAS
UFES

8 13/04/2023 Atendimentos e orientações para elaboração dos relatórios mensais / Definição de tema e
textos para aulas seguintes

9 18/04/2023 O Processo de Trabalho em Serviço Social / Prazo final entrega planos de estágio

10 20/04/2023 O Processo de Trabalho em Serviço Social

11 25/04/2023 Discussão Bibliografia – Sugestão turma

12 27/04/2023  Atendimentos e orientações – Fórum de Supervisão

MAIO
13 02/05/2023 Retorno Planos de Estágio/ Prazo entrega relatório mensal I

14 04/05/2023 Discussão Bibliografia – Sugestão turma

15 09/05/2023 Atendimentos, orientações, discussão aberta, dúvidas sobre relatório mensal II

16 11/05/2023 Instrumentalidade, exercício profissional e o estágio em Serviço Social

17 16/05/2023 Atendimentos, orientações, discussão aberta
17 18/05/2023 Projeto de Sociedade e Projeto Profissional – O PEP do SS

18 23/05/2023 Projeto de Trabalho do Serviço Social na Instituição – Importância e Desafios
19 25/05/2023 Retorno Relatório Mensal I / Prazo entrega relatório mensal II
20 30/05/2023 Atendimentos, orientações, discussão aberta

JUNHO

21 01/06/2023 Discussão Bibliografia – Sugestão turma

22 06/06/2023 Atendimentos, orientações, discussão aberta

23 13/06/2023 Discussão Bibliografia – Sugestão turma

24 15/06/2023 Retorno relatórios mensais II/ Entrega relatório Mensal III

25 20/06/2023 Oficina Projetos de Intervenção

26 22/06/2023 Oficina Projetos de Intervenção

27 27/06/2023 Oficina Projetos de Intervenção

28 29/06/2023 Retorno relatórios mensais III

JULHO

29 04/07/2023 Oficina Projetos de Intervenção
30 06/07/2023 Fechamento da Disciplina / Prazo final entrega projetos de intervenção
31 11/07/2023 Aula será utilizada se necessário

32 13/07/2023 Aula será utilizada se necessário

33 18/07/2023 Aula será utilizada se necessário

34 20/07/2023 Aula será utilizada se necessário
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