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UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO
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COLEGIADO DE CURSO DE SERVIGO SOCIAL
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DISCIPLINA: SSO 000018 — SERVICO SOCIAL E PROCESSO DECISORIO NAS
ORGANIZACOES.

CARGA HORARIA: 60 h

HORARIO: Quarta-feira: 09h as 11 e Sexta-feira de 07h as 09h

PROFESSOR: Silvia N. Salazar

6° PERIODO — 2024/1

PROGRAMA
| — EMENTA

Teorias organizacionais e gerenciais relacionadas com as condi¢des histéricas da producéo social:
a distribuicdo do poder e o controle de suas fontes. As tendéncias da organizagao e gestao do
trabalho como alternativas aos modelos elitizantes: o processo decisorio, os atuais mecanismos de
reproducdo da for¢ca de trabalho, culturas e simbologias, as inovagdes tecnoldgicas, novas
condicoes da producao e as estratégias de reforma e mudancgas
institucionais/organizacionais/gerenciais, de ambito publico, privado e social ndo governamental. O
Servico Social nas relagdes de trabalho entre diferentes niveis de poder e dominacgao: desafios
postos pela gestdo das politicas sociais, atendendo as diferentes esferas e interesses; alternativas
e possibilidades de agcdo na gestdo dos conflitos sociais e na construcdo da emancipagao
humana.

Il - OBJETIVOS

- Propiciar ao aluno, o marco analitico conceitual da gestdo da producdo social (do fordismo a
acumulacido flexivel), nas esferas publicas e privadas, suscitando-lhe a compreensao da
distribuicdo do poder, do processo decisdrio e dos atuais mecanismos de reprodugéo da forga de
trabalho.

Que o aluno possa:

- Compreender o marco tedrico marxista e weberiano que trata da burocracia, estrutura,
funcionamento e das relagdes sociais de poder que se produzem no contexto das organizagdes
nas quais sdo demandadas ac¢des do Servigo Social;

- Conhecer e analisar o contexto de diferentes instituicoes;

- Formular criticas e alternativas frente aos desafios postos atualmente pela gestdo das institui¢des;
- Sensibilizar e preparar os alunos para atuarem como sujeitos transformadores da Gestao do
Trabalho

Il - CONTEUDO PROGRAMATICO

UNIDADE | - Introdugéo as Teorias organizacionais e gerenciais
- O Conhecimento da Realidade Social


http://lattes.cnpq.br/0908221033518499
mailto:snsalazar03@gmail.com

- A pesquisa como instrumento de trabalho
- A Origem da administragéo
- O mundo do trabalho e as bases da moderna administragao

UNIDADE Il — O Processo Decisério e a negociagao

- As mudancgas organizagdes do trabalho de &mbito publico, empresarial e social ndo
governamental: a questdo da reparticdo do poder.

- O processo decisoério nas organizagdes: elementos para a compreensao da dimensédo politica da
decis&o e da negociagao.

- Poder: a questéo da racionalidade, da legitimidade e da hegemonia.

- Propostas alternativas a administracdo dos interesses contraditérios entre empresa e
trabalhadores/Estado e funcionarios.

UNIDADE Iil - O Servigo Social nas relagoes de trabalho
- As organizagdes como espago contraditério da pratica do Servigo Social

- O processo de reestruturacdo produtiva e as novas demandas organizacionais do Servigo Social.
- Elementos para uma analise de organizagéo

IV— METODOLOGIA

- Aulas expositivas e dialogadas

V- AVALIAGAO
O processo de avaliagao constara de:

Nota 1. Prova Individual
Nota 2. Trabalho em grupo

Média Final = Nota 1 e Nota 2
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CRONOGRAMA DAS AULAS/ATIVIDADES

Aula Data Conteudo/Atividades
01 27/03/24 | Apresentagao do Programa da Disciplina e aula expositiva: Introdugéo ao Processo
Decisorio nas Organizacdes
UNIDADE | - Introdugado as Teorias organizacionais e gerenciais
02 |03/04/24 |A configuragao da administragao
Weber, M. Economia e sociedade, vol Il, se¢do Il "natureza, pressupostos e
desenvolvimento da dominagéo burocratica.
SOUZA FILHO, Rodrigo de; GURGEL, Claudio.Gestao democratica: significado e
determinacbes essenciais. Gestdao democratica e Servigo Social: principios e
propostas para a intervencgao critica. Sao Paulo: Cortez, 2016 (Colegao Biblioteca
Basica de Servigo Social v. 7). (paginas 27-75)
03 | 05/04/24 Continuagao
04 10/04/24 Teorias administrativas e organizag¢ao do trabalho: de taylor aos dias atuais
SOUZA FILHO, Rodrigo de; GURGEL, Claudio. A gestdo no campo da producao
social: a empresa capitalista. In: Gestdo democratica e Servigo Social: principios
e propostas para a intervencgao critica. Sao Paulo: Cortez, 2016 (Colec¢ao Biblioteca
Basica de Servigo Social v. 7). )paginas 79- 120)
05 12/04/24 continuacao
06 17/07/24 Retomada da disciplina no periodo pés greve.
Apresentacdo da proposta de avaliagéo dos conteudos
07 [24/07 O Estado no capitalismo contemporaneo
SOUZA FILHO, Rodrigo de; GURGEL, Claudio. O Estado no capitalismo
contemporaneo. In: Gestdao democratica e Servigo Social: principios e propostas
para a intervengao critica. Sdo Paulo: Cortez, 2016 (Colegao Biblioteca Basica de
Servico Social v. 7). )paginas 124-156)
08 |26/07 Continuacgao da aula anterior
09 |31/07 Reproducgao da forga de trabalho
SOUZA FILHO, Rodrigo de; GURGEL, Claudio. A diregdo na gestao de politicas,
programas e projetos destinados a reproducédo da forga de trabalho. In: Gestao
democratica e Servigo Social: principios e propostas para a intervengao critica.
S&do Paulo: Cortez, 2016 (Colecdo Biblioteca Basica de Servico Social v.
7). )paginas 234-269)
10 | 02/08 Visita Técnica ao CRJ de Vitéria — Compreender a gestdo e o processo decisoério
(4 aulas) |no cotidiano do trabalho profssional de assistentes sociais
11 | 07/08 A pesquisa como instrumento de trabalho:
GUERRA, Yolanda. A dimenséo investigativa no exercicio profissional. In: Servigo
Social: Direitos Sociais e Competéncias Profissionais. Brasilica: CFESS/ ABEPSS,
20009.
121 09/08 Langcamento do Livro: O Curso de Servigo Social na histéria da UFES




13 | 14/08 \
TEIXEIRA, Joaquina Barata. Formulagdo, administracdo e execugdo de politicas
publicas. In: Servigo Social: Direitos Sociais e Competéncias Profissionais. Brasilica:
CFESS/ ABEPSS, 2009.

14 | 16/08 \
continuagao

15 |21/08 \
Revisdo do Conteudo

16 | 23/08 12 Avaliacao da disciplina — prova individual sem consulta

UNIDADE Il — O Processo Decisério e a negociagao

17 | 28/08
17 ° Encontro Nacional de Politica Social e 10° Encontro Internacional de Politica Social
- ENPS

18 [30/08 KLEBA, M. E.; ZAMPIROM, K.; COMERLATTO, D. Processo decisoério e impacto na
gestdo de politicas publicas: desafios de um Conselho Municipal de Saude. Saude
Soc. Sdo Paulo, V.24, n.2, p.556-567, 2015. Disponivel  em:
https://www.scielo.br/j/sausoc/a/zwdXck6JYh8mHsWY cfqMj4k/?
format=pdf&lang=pt#:.~:text=A0%20considerar%20a%20dimens%C3%A30%20pol
%C3%ADtica,%E2%80%9D%20esses%20atores%20%E2%80%9Cjogam
%E2%80%9D.

19 | 04/09 \
Continuagéo aula anterior

19 e | 06/09 Visita Técnica — Area da Salde

20

(04

aulas

)

21 11/09 FALEIROS, V. P. Saber profissional e poder institucional

22 13/09 Continuag¢ao aula anterior

UNIDADE lll - O Servigo Social nas relagoes de trabalho

23 | 18/09 FREIRE, L. M. B. O Servigo Social na reestruturagao produtiva: espacos,
programas e trabalho profissional. Sdo Paulo: Cortez, 2003.

24 [20/09
Continuagao aula anterior

25 | 25/09
FALEIROS, V. P. O Servigo Social no cotidiano: fios e desafios. Serv. Soc. Soc.,
Sao Paulo, n. 120, p. 706-722, out./dez. 2014. Disponivel em:
https://www.scielo.br/j/sssoc/a/XrdJnS7BXrFDxY4V3mG6ygj/?format=pdf.

26 27/09 |Continuagao da aula anterior
Entrega do Trabalho em grupo ou individual com base na vivéncia do estagio:
Inspirados pelos textos da Unidade | e Il apontem criticas e alternativas frente aos
desafios observados que envolvem o processo decisério de assistentes sociais onde
vocés desenvolvem o estagio curricular. (Formular um texto de 4 a 5 laudas —
orientada/o pelo roteiro que sera encaminhado)

04/10/24 |Prova final — todo o conteudo da disciplina

Carga horaria total 60 horas



https://www.scielo.br/j/sssoc/a/XrdJnS7BXrFDxY4V3mG6yqj/?format=pdf
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