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PROGRAMA

I — EMENTA

Teorias organizacionais e gerenciais relacionadas com as condições históricas da produçäo social:
a distribuição do poder e o controle de suas fontes. As tendências da organização e gestão do
trabalho como alternativas aos modelos elitizantes: o processo decisório, os atuais mecanismos de
reprodução da  força de trabalho, culturas e  simbologias, as inovações tecnológicas, novas
condições da produção e as estratégias de reforma e mudanças
institucionais/organizacionais/gerenciais,  de  âmbito  público,  privado  e  social  não  governamental.  O
Serviço Social nas relações de trabalho entre diferentes níveis de poder e dominação: desafios
postos pela gestão das políticas sociais, atendendo as diferentes esferas e interesses; alternativas
e possibilidades de ação na gestão dos conflitos sociais e na construção da emancipação
humana.

II - OBJETIVOS
- Propiciar ao aluno, o marco analítico conceitual da gestão da produção social (do fordismo a
acumulação flexível), nas esferas públicas e privadas, suscitando-lhe a compreensão da
distribuição do poder, do processo decisório e dos atuais mecanismos de reprodução da força de
trabalho.

Que o aluno possa:
- Compreender o marco teórico marxista e weberiano que trata da burocracia, estrutura,
funcionamento e das relações sociais de poder que se produzem no contexto das organizações
nas quais são demandadas ações do Serviço Social;
- Conhecer e analisar o contexto de diferentes instituições;
- Formular críticas e alternativas frente aos desafios postos atualmente pela gestão das instituições;
- Sensibilizar e preparar os alunos para atuarem como sujeitos transformadores da Gestão do
Trabalho

III - CONTEÚDO PROGRAMÁTICO

UNIDADE I - Introdução às Teorias organizacionais e gerenciais
- O Conhecimento da Realidade Social

http://lattes.cnpq.br/0908221033518499
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- A pesquisa como instrumento de trabalho
- A Origem da administração
- O mundo do trabalho e as bases da moderna administração

UNIDADE II — O Processo Decisório e a negociação
- As mudanças organizações do trabalho de âmbito público, empresarial e social não 
governamental: a questão da repartição do poder.
- O processo decisório nas organizações: elementos para a compreensão da dimensão política da 
decisão e da negociação.
- Poder: a questão da racionalidade, da legitimidade e da hegemonia.
- Propostas alternativas à administração dos interesses contraditórios entre empresa e 
trabalhadores/Estado e funcionários.

UNIDADE III - O Serviço Social nas relaçoes de trabalho
- As organizações como espaço contraditório da prática do Serviço Social
- O processo de reestruturação produtiva e as novas demandas organizacionais do Serviço Social.
- Elementos para uma análise de organização

IV — METODOLOGIA

- Aulas expositivas e dialogadas

V - AVALIAÇÃO

O processo de avaliação constará de:

Nota 1. Prova Individual 
Nota 2. Trabalho em grupo

Média Final = Nota 1 e Nota 2
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CRONOGRAMA DAS AULAS/ATIVIDADES

UNIDADE I - Introdução às Teorias organizacionais e gerenciais

02 03/04/24 A configuração da administração
Weber,  M.  Economia  e  sociedade,  vol  II,  seção  II  "natureza,  pressupostos  e
desenvolvimento da dominação burocrática.
SOUZA FILHO, Rodrigo de; GURGEL, Cláudio.Gestão democrática: significado e
determinações  essenciais.  Gestão  democrática  e  Serviço  Social: princípios  e
propostas para a intervenção crítica. São Paulo: Cortez, 2016 (Coleção Biblioteca
Básica de Serviço Social v. 7). (páginas 27-75)

03 05/04/24 Continuação

04 10/04/24
Teorias administrativas e organização do trabalho: de taylor aos dias atuais

SOUZA FILHO, Rodrigo de; GURGEL, Cláudio. A gestão no campo da produção
social: a empresa capitalista. In: Gestão democrática e Serviço Social: princípios
e propostas para a intervenção crítica. São Paulo: Cortez, 2016 (Coleção Biblioteca
Básica de Serviço Social v. 7). )páginas 79- 120)

05 12/04/24 continuação

06 17/07/24  Retomada da disciplina no período pós greve.
Apresentação da proposta de avaliação dos conteúdos

07 24/07 O Estado no capitalismo contemporâneo

SOUZA  FILHO,  Rodrigo  de;  GURGEL,  Cláudio.  O  Estado  no  capitalismo
contemporâneo. In: Gestão democrática e Serviço Social: princípios e propostas
para a intervenção crítica. São Paulo: Cortez, 2016 (Coleção Biblioteca Básica de
Serviço Social v. 7). )páginas 124-156)

08  26/07 Continuação da aula anterior

09 31/07 Reprodução da força de trabalho

SOUZA FILHO, Rodrigo de; GURGEL, Cláudio. A direção na gestão de políticas,
programas e projetos destinados à reprodução da força de trabalho.  In:  Gestão
democrática e Serviço Social: princípios e propostas para a intervenção crítica.
São  Paulo:  Cortez,  2016  (Coleção  Biblioteca  Básica  de  Serviço  Social  v.
7). )páginas 234-269)

10 02/08
(4 aulas)

Visita Técnica ao CRJ de Vitória – Compreender a gestão e o processo decisório
no cotidiano do trabalho profssional de assistentes sociais

11 07/08 A pesquisa como instrumento de trabalho:
GUERRA, Yolanda. A dimensão investigativa no exercício profissional. In: Serviço 
Social: Direitos Sociais e Competências Profissionais. Brasílica: CFESS/ ABEPSS, 
2009.

12 09/08  Lançamento do Livro:  O Curso de Serviço Social na história da UFES

Aula Data Conteúdo/Atividades
01 27/03/24 Apresentação do Programa da Disciplina e aula expositiva: Introdução ao Processo

Decisório nas Organizações



13 14/08
TEIXEIRA,  Joaquina  Barata.  Formulação,  administração  e  execução  de  políticas
públicas.  In:  Serviço Social: Direitos Sociais e Competências Profissionais. Brasílica:
CFESS/ ABEPSS, 2009.

14 16/08
continuação

15 21/08
Revisão do Conteúdo

16 23/08 !ª Avaliação da disciplina – prova individual sem consulta

UNIDADE II — O Processo Decisório e a negociação
17 28/08

17 º Encontro Nacional de Política Social e 10º Encontro Internacional de Política Social
- ENPS

18 30/08 KLEBA, M. E.; ZAMPIROM, K.; COMERLATTO, D. Processo decisório e impacto na
gestão de políticas públicas: desafios de um Conselho Municipal de Saúde. Saúde
Soc.  São  Paulo,  v.24,  n.2,  p.556-567,  2015.  Disponível  em:
https://www.scielo.br/j/sausoc/a/zwdXck6JYh8mHsWYcfqMj4k/?
format=pdf&lang=pt#:~:text=Ao%20considerar%20a%20dimens%C3%A3o%20pol
%C3%ADtica,%E2%80%9D%20esses%20atores%20%E2%80%9Cjogam
%E2%80%9D.

19 04/09
Continuação aula anterior

19 e 
20 
(04  
aulas
)

06/09 Visita Técnica – Área da Saúde

21 11/09 FALEIROS, V. P. Saber profissional e poder institucional

22 13/09 Continuação aula anterior

UNIDADE III - O Serviço Social nas relações de trabalho

23 18/09 FREIRE, L. M. B. O Serviço Social na reestruturação produtiva: espaços, 
programas e trabalho profissional. São Paulo: Cortez, 2003.

24 20/09
Continuação aula anterior

25 25/09
FALEIROS, V. P. O Serviço Social no cotidiano: fios e desafios. Serv. Soc. Soc., 
São Paulo, n. 120, p. 706-722, out./dez. 2014. Disponível em: 
https://www.scielo.br/j/sssoc/a/XrdJnS7BXrFDxY4V3mG6yqj/?format=pdf.

26 27/09 Continuação da aula anterior
Entrega do Trabalho em grupo ou individual com base na vivência do estágio:
Inspirados pelos textos da  Unidade I e II apontem críticas e alternativas frente aos
desafios observados que envolvem o processo decisório de assistentes sociais onde
vocês desenvolvem o estágio  curricular.  (Formular  um texto de 4 a  5 laudas –
orientada/o pelo roteiro que será encaminhado)

04/10/24 Prova final – todo o conteúdo da disciplina

Carga horária total 60 horas

https://www.scielo.br/j/sssoc/a/XrdJnS7BXrFDxY4V3mG6yqj/?format=pdf
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