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Ementa: O trabalho do assistente social com individuos, familias, grupos e coletividades. A
dimensao individual e familiar no trabalho profissional. O trabalho do assistente social e o
lugar da: observacgao, linguagem, escuta, reflexao, dialogo, visita domiciliar e registro.Teorias
e técnicas de entrevista. Estudos socioecondmicos com usuarios para fins de beneficios e
servigos sociais. Orientagao social € encaminhamentos. Vistorias, pericias, técnicas e laudos,
informacoes e pareceres.




Objetivos Especificos:

° Resgatar o trabalho da/mwﬁg%gq)]%g@@ﬁg@jgs’pm%m%to contemporaneo; a
CBHEA WWWM dialético marxista;

i WEE%WOS & a sua cultura;
® Refletir acerca da dimensao ética, politica e pedagdgica envolvida no saber-fazer da/o
Assistente Social no seu cotidiano de trabalho;
® Refletir sobre as atribuicbes e competéncias profissionais a luz da Lei de
Regulamentacédo da Profissdo — Lei 8.662/1993 e Codigo de Etica Profissional;
® Identificar e analisar as diferentes formas de organizagéo do trabalho da/o Assistente
Social e seus instrumentos na atualidade: Sala de Espera, Plantdo Social, Entrevista,
Visita Domiciliar, Estudo Social, Parecer Social e Laudo Social.

Que o aluno possa:

® Conhecer o instrumental técnico-operativo da/o assistente social no contexto de

diferentes instituicoes;

® Formular criticas e alternativas de trabalho frente aos desafios postos atualmente pela

gestado das instituigdes;

® Preparar as/os estudantes para atuarem como sujeitos transformadores na Gestéao do
Trabalho.

Conteudo Programatico:

Unidade | — Trabalho profissional, a dimensao da instrumentalidade profissional da/o
assistente social e o metodo dialético

® O processo de trabalho em que se insere a/o assistente social.
® O método dialético, mediagao e instrumentalidade da/o assistente social;
® Instrumentos e racionalidade emancipatéria

Unidade Il —A dimensao técnico-operativa do ServigoSocial

® A dimensao técnico-operativa do exercicio profissional do assistente social,

® O significado socio historico dos instrumentos e técnicas nas atividades humanas,
particularizando o instrumental do Servigco Social;

® A questado dos instrumentais técnico-operativos numa perspectiva dialética e critica de
inspiragao marxista.

Unidade Ill -Instrumentos e técnicas do trabalho profissional
® Formas de organizacdo do trabalho da/o assistente social e seus instrumentos na

atualidade: Entrevista, Visita Domiciliar, Estudo Social, Parecer Social, Laudo Social,
Teletrabalho e Telepericia.
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® Os conteudos serdao desenvolvidos por intermédio de aula expositiva e
dialogada mediada pela interpretacéo e discussao da bibliografia sugerida.

Modelo de aulas

® Aulas serao ministradas de forma totalmente presencial.

Métodos de Ensino

Anotagdes de aula no quadro branco;
Elaboracéo de estudos dirigidos;

Convite para participagao de assistentes sociais;
Utilizacado de data-show.

Critérios / Processo de avaliagdo da Aprendizagem:

Conforme regulamento da universidade € necessaria a presenga de 75% das atividades
realizadas e nota minima de 7,0 (sete) para aprovacgao.

® Apresentagdo em grupo - Seminario. Valor: 3,0pontos.

® Avaliacao individual - Valor: 5,0.

® Esquete — atividade em grupo — Cédigo de Etica — Valor: 1,0 ponto
® Conto “Pai contra a mae” — Relato — escolher um lado — Valor: 1,0

Bibliografia basica

CONSELHO FEDERAL DE SERVICO SOCIAL. Reflexao sobre as atribuigbes privativas do(a)
assistente social COFI/CFESS (pag: 23 a 32). In: Atribuicdes privativas do/a assistente
social em questdao. Disponivel em: http://www.cfess.org.br/arquivos/atribuicoes2012-
completo.pdf Acesso em 20 de abril de 022. 2012.

. Teletrabalho e Telepericia: orientagcbes para assistentes sociais no contexto da
pandemia. In: CFESS. Dialogos do cotidiano — Assistente social Reflexdes sobre o cotidiano
profissional. Brasilia, 2021. Disponivel em: http://www.cfess.org.br/arquivos/12021Cfess-
DialogosDoCotidianoVol1-Site.pdf. Acesso em: 22 de abril de 2022.

5. Documentos e Registros. In: CFESS. Produgao de documentos e emissao de
opniao técnica em Servigo Social. Brasilia,2022.p.134 a
211.Disponivelemhttp://www.cfess.org.br/arquivos/EbookCfess-DocOpiniaoTecnica2022-
Final.pdf. Acesso em 23 de junho de 2023.

FAVERO, E.: FRANCO, A. P; OLIVEIRA, R. de C. Processos de Trabalho e Documentos em
Servico Social: reflexdes e indicativos relativos a construcdo, ao registro e a manifestacdo da
opinido técnica.In:CFESS. Atribuigcao privativado/a assistente social em questao.Volume




2.Brasilia,2020.p.43-80.Disponivelemhttp://www.cfess.org.br/arquivos/ CFESS202-

AtribuicoesPrivativas-Vol2-Site. %ﬁ&%ﬁ%ﬁ%ﬂﬁ J%Eﬁ%ﬁ%%q-?sgmno SANTO

cENi‘R@ﬁ%@E@E&EM@@%@&H@W@s
GUERRA, Yolanda. InstrumentaligsaaarRR A kst Raaks: ebEMIICBapacitacido em

Servigo Social e politica social, W&BIB%M@@&W&@&%RF% Educagdo Aberta
Continuada a Distancia, 2000, p.53-78.

MIOTO, R. C. Estudos socioeconémicos. In: Servico Social: direitos socias e competéncias
profissionais,Brasilia: CFESS/ABEPSS,2009,p.481-498.Disponivel em:

<http://www.cressrn.org.br/files/arquivos/8B11wB4614LYr7zq15a4.pdf> Acesso em:
28/07/2019.

PONTES,R.N.Mediagao e Servigo Social. 82Ed. SaoPaulo:Cortez,2016.Cap.3.p.169-202

TRINDADE, R. L. P. Desvendando as determinagdes socio-histéricas do instrumental técnico-
operativo do Servico Social na articulagdo entre demandas sociais e projetos
profissionais.RevistaTemporalis n.4,ABEPSS,anoll,jun/dez/2001.

TRINDADE,R.L P. Agbes profissionais, procedimentos e instrumentos no trabalho dos
assistentes sociais nas politicas sociais. In: SANTOS, C. M, BACKY, S. GUERRA, Y
(orgs). Adimensao técnico-operativa no Servigco Social: desafios contemporaneos.
Sao Paulo: Cortez,2017,p. 77-108.

SANTOS,C.M. Na Pratica a Teoria é outra?Mitos e dilemas na relagdo entre teoria, pratica,
instrumentos e técnicas no Servigo Social. Capitulo 2 - 3%ed.Rio deJaneiro: Lumenduris,2013.

SILVA, Maria Salete; MOURA, Reidy Rolim de. CONSIDERACOES SOBRE A VISITA
DOMICILIAR: instrumento técnico-operativo do Servigco Social. In: LAVORATTI, Cleide; COSTA,
Dorival (Org.). Instrumentos técnico-operativos no Servigo Social: um debate necessario/
Ponta Grossa: Estudio Texto, 2016.

Normativas trabalhadas:

CFESS. Resolugcao n° 493/2006. Dispde sobre as condi¢cdes éticas e técnicas do
exercicioprofissionaldo assistentesocial.

CFESS. Resolugao n° 533/2008. Regulamenta a supervisdo direta de estagio em Servigo
Social.

CFESS.Resolugcao n°557/2009. Dispde sobre a emissdo de pareceres, laudos, opinides
técnicas conjuntas entre o assistente social e outros profissionais.

CFESS. Resolugdo n° 273 de 13 margo de 1993. Institui o Cédigo de Etica Profissional do/a
Assistente Social e da outras providéncias. Disponivel em:

https://www.cfess.org.br/arquivos/CEP_CFESS-SITE.pdf . Acesso em 20 de abril de 2022.

Lei 8.662/1993 - Lei de Regulamentacdo da Profissdo. Disponivel em:
https://www.cfess.org.br/arquivos/CEP_CFESS-SITE.pdf . Acesso em 20 de abril de 2022.

Bibliografia complementar

FAVERO, E. Instru¢des sociais de processos sentengas e decisbes. In: Servigo Social:




direitos sociais e competéncias profissionais, BrasiIia:CFESS/ABEPSS,ZOOQ,p.609-
636.Disponivel em:

UNIVERSIDA
<http://www.cressrn.org.br/files/arprRsiOH

em:28/07/2019. @NH@RWE@W@MCAS
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GUERRA, Y. A dimensao técnico-operativa do exercicio profissional. In. SANTOS, C. M.
dos;BACKX,S.;GUERRA,Y.A dimensao técnico-operativa no Servigco Social: desafios
contemporaneos. Sdo Paulo:Cortez,2017,p.49- 76.

IAMAMOTO, M. V. Projeto profissional, espagos ocupacionais e trabalho do assistente
social na atualidade.In:Atribuicoes privativas do/a assistente social. Brasilia:

CFESS,2012(p.33-73).Disponivel em:<http://www.cfess.org.br/arquivos/atribuicoes2012-
completo.pdf>Acesso em 10/08/2019.

IAMAMOTO, M. V. Servigo Social em tempo de capital fetiche: capital financeiro,
trabalho equestaosocial. Sado Paulo:Cortez,2007. (p. 414-432).

LAVORATTI,C.;C,D. Instrumentais técnico-operativos no servico social. Ponta Grossa:
Estudio Texto, 2016.

Disponivel
em:<https://www.uepg.br/proex/Documents/Ebooks/INSTRUMENTAIS%20TECNICO-
OPERATIVOS%20NO%20SERVICO%20SOCIAL.pdf>Acesso em:10/08/2019.

LEWGOQOY, A. M. B.; SILVEIRA, E. C. A entrevista nos processos de trabalho do
assistente social. Revista Virtual Textos e Contextos, v. 6, n. 2, 2007. Faculdade de
Servico Social. Disponivel
em:http://revistaseletronicas.pucrs.br/fo/ojs/index.php/fass/article/view/2315/3245

MABEL,M.T.Atribui¢cdes privativas presentes no exercicio profissional do assistente social:
uma contribuigdo para o debate. Libertas, Juiz de Fora, v. 4 e 5, n. especial, p. 192- 219,
jan./dez.2005.

MATOS, M. C. de. Consideracdes sobre atribuicbes e competéncias profissionais
deassistentes sociais na atualidade. Servigo Social e Sociedade, Sao Paulo, n. 124, p. 678-
698,out./dez. 2015.

MENDONCA, E. A. P. Grupos de Sala de Espera na Saude: sobre o que atuar. In: Em
pauta.Revistada Faculdade de Servico Social da UERJ, n.10,1997.

MONTEIRO,F.de O. PlantaoSocial: espaco privilegiado para identificacao/notificacédo de
violéncia contra criancas e adolescentes. Servigco Social & Sociedade, v.103, 2010,
p.476-502.Disponivelem:<http://www.scielo.br/pdf/sssoc/n103/a05n103.pdf>Acesso
em:28/07/2019.

PONTES, Reinaldo Nobre. Mediagdo: categoria fundamental para o trabalho do
assistente social. Capacitagdo em Servigo Social e politica social, Mdédulo4,
Brasilia:UNB,Centro de Educagao Aberta Continuada a Distancia, 2000, p.35-63.

PRATES,J.N.A questao dos instrumentais técnico-operativos numa perspectiva dialético
criticade InspiragcdoMarxiana. In:Revista Virtual Textos& Contextos, n°2, dez. 2003.

RAMOS, A.; SANTOS, F. H. C. dos. (orgs). A dimensao técnico-operativa no trabalho
doassistentesocial:ensaios criticos.Campinas:Papel Social,2018.

SARMENTO, H. B. de M. Servico Social, das tradicionais formas de regulacio




sociopoliticas ao redimensionamento de suas fung¢des sociais. Capacitagcdo em Servigo

Social e politica social, Médulomﬁg@mg&%ﬁgg ggh%gﬂﬁ?g%%mna Continuada

a Distancia, 2000, p.103-110.  CENiVERSIDARNEEDER A DIO ESHIRTONGWITA S
CEN'HYPRR FAMENAD DR IDERASEGEOIICAS

SILVA,J.A.P.O papel da entrevista n2HrABEA HESEIRES EREISOERS Pduta. Cadernos da

Faculdade de Servigo Social da UERJ. n.6, 1995. Disponivel
em:

<https://pt.slideshare.net/sandracristinasantosalves/o-papel-

daentrevistanapraticadoservicosocial>Acesso em
28/07/2019.




DATAS CONTEUDO DAS AULAS
AGOSTO

16 CEND¥PRR FAMNEVID DRIERAIEOS OUNICAS
Apresentagao do Prog%Fﬁé?ﬂﬁ%@@ﬁ%{?&&‘&%ﬂﬁ%‘?ﬂﬂ

17 Unidade | — Trabalho profissional e a dimensao da instrumentalidade profissional
da/o assistente social e o método dialético

- Assistir Live Youtube CRESS ES — Tema: Regulamentacgao da Profissao Servigo Social
com Josiane Soares Santos. Link: https://www.youtube.com/watch?
v=IXEYKKVMPJs&t=259s

23 Unidade | — Trabalho profissional, a dimensao da instrumentalidade profissional da/o
assistente social e o metodo dialético

PONTES,R.N.Mediagao e Servigo Social. 82Ed. SdoPaulo:Cortez,2016.Cap.3.p.169-202

24 Unidade | — Trabalho profissional, a dimensao da instrumentalidade profissional da/o
assistente social e o metodo dialético

PONTES,R.N.Mediagao e ServigoSocial.8°Ed. SaoPaulo:Cortez,2016.Cap.3.p.169-202.
Total horas/aulas: 16 horas / 04 aulas

06 Unidade | — Trabalho profissional, a dimensao da instrumentalidade profissional da/o
assistente social e o metodo dialético

GUERRA, Yolanda. Instrumentalidade no trabalho do assistente social. Capacitagao em
Servigo Social e politica social, Médulo4, Brasilia:UNB,Centro de Educagao Aberta
Continuada a Distancia, 2000, p.53-78.

o7 Feriado

13 Unidade | — Trabalho profissional, a dimensao da instrumentalidade profissional da/o
assistente social e o metodo dialético

GUERRA, Yolanda. Instrumentalidade no trabalho do assistente social. Capacitagdo em
Servico Social e politica social, Mddulo4, Brasilia:UNB,Centro de Educacdo Aberta
Continuada a Distancia, 2000, p.53-78.

14 Unidade | — Trabalho profissional, a dimensao da instrumentalidade profissional da/o
assistente social e o metodo dialético

SANTOS,C.M.Na Pratica a Teoria é outra?Mitos e dilemas na relagao entre teoria,
pratica, instrumentos e técnicas no Servico Social. Capitulo 2 - 3%ed.Rio dedJaneiro:
Lumenduris,2013.




20 Unidade | — Trabalho profissional, a dimensao da instrumentalidade profissional da/o

assistente social e Metefa Haeiso. . po espirito santo
CENWI@@%@N@E&EW@@%@&H@\@W@S

SANTOS,C.M.Na PratideP R TEna s Dii SPRAGOE QML Sa relacao entre teoria,
pratica, instrumentos REEARLAMEE O Eg%cﬂgpiﬁﬂﬁ}lo 2 - 3%ed.Rio dedaneiro:
Lumenduris,2013.

21 Unidade | — Trabalho profissional, a dimensao da instrumentalidade profissional da/o
assistente social e o metodo dialético
SANTOS,C.M.Na Pratica a Teoria é outra?Mitos e dilemas na relacio entre teoria,
pratica, instrumentos e técnicas no Servigo Social. Capitulo 2 - 3%ed.Rio dedJaneiro:
Lumenduris,2013.

27 Unidade | — Trabalho profissional, a dimensao da instrumentalidade profissional da/o
assistente social e o metodo dialético
SANTOS,C.M.Na Pratica a Teoria é outra?Mitos e dilemas na relagao entre teoria,
pratica, instrumentos e técnicas no Servigco Social. Capitulo 2 - 3%ed.Rio dedJaneiro:
Lumenduris,2013.
Revisao

28 Avaliagao Individual — Unidade |
Textos:
PONTES,R.N.MediagcaoeServigoSocial.8°Ed.SdoPaulo:Cortez,2016.Cap.3.p.169-202
GUERRA, Yolanda. Instrumentalidade no trabalho do assistente social. Capacitagdo em
Servigo Social e politica social, Médulo4, Brasilia:UNB,Centro de Educagao Aberta
Continuada a Distancia, 2000, p.53-78.
SANTOS,C.M.Na Pratica a Teoria é outra?Mitos e dilemas na relacao entre teoria,
pratica, instrumentos e técnicas no Servigo Social. Capitulo 2 - 3%ed.Rio deJaneiro:
Lumenduris,2013.

Total horas/aulas: 14 horas / 07 aulas
OUTUBRO

04 Unidade Il —A dimensao técnico-operativa do ServigoSocial
Cadigo de Etica

05 Unidade Il —A dimenséo técnico-operativa do ServigoSocial

Cadigo de Etica




11

Unidade Il —-A dimensao técnico-operativa do ServigoSocial

Lo .. UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPiRITO SANTO
Codigo de Etica  CENIRERSIDARKEEDERARI DO KSHRTONGWITA S
CEN¥PRR FAMERADIDR SERASEGONNICAS

12

PIEPAPTFAMIEA OB - QI PO O CTAT
DEFARTANMENTUDE SERVICUS UCIAL

Feriado — Nossa Senhora Aparecida

18

Dinadmica de grupo - Lei de Regulamentagéo — Lei 8.662 / 93

CFESS. Reflexao sobre as atribuicbes privativas do(a) assistente social COFI/CFESS
(pag: 23 a 32). In: Atribui¢bes privativas do/a assistente social em questao. Disponivel
em: http://www.cfess.org.br/arquivos/atribuicoes2012-completo.pdf Acesso em 20 de abril
de 022. 2012.

Parecer do CFESS 27/98

19

Unidade Il —-A dimensao técnico-operativa do ServigoSocial
- Esquete - Cédigo de Etica — Atividade em grupo

-Até 08 grupos

25

Unidade Il —-A dimensao técnico-operativa do Servigo Social

- Esquete - Cédigo de Etica — Atividade em grupo

26

Unidade Il —-A dimensao técnico-operativa do Servigo Social

Esquete - Cédigo de Etica — Atividade em grupo

Total horas/aulas: 14 horas / 07 aulas

NOVEMBRO

01

Unidade Il — A dimensao técnico-operativa do Servigo Social

ABREU, Marina Maciel. A dimensao pedagodgica do Servigo Social. In: Revista Servigo
Social & sociedade, n°® 79 — Ano XXV — Especial 2004.

Live CFESS A dimenséao pedagdgica do Servigo Social e a pandemia.
https://www.youtube.com/watch?v=MES8TDMpE|8

02

Feriado — Finados

08

Unidade Il — A dimensao técnico-operativa do Servigo Social

ABREU, Marina Maciel. A dimensao pedagodgica do Servigo Social. In: Revista Servigo
Social & sociedade, n°® 79 — Ano XXV — Especial 2004.

Live CFESS A dimenséao pedagdgica do Servigo Social e a pandemia.

https://www.youtube.com/watch?v=MES8TDMPpE;|8




09 Unidade Ill —Instrumentos e técnicas do trabalho profissional
UNIVERSIDADE FEDERAL DQ ESPIRITO SANTO ,

CONSELHO FEDERAVRRSBREBNEGOr pRBIOLSHRB0wmeRtos e Registros. In: CFESS.
Producao de doélmiikas fievmissacH i féénica em Servigo Social.
Brasilia,2022.p.134  PEPARTADENTAPE KRS IR tress.org.br/arquivos/EbookCfess-
DocOpiniaoTecnica2022-Final.pdf. Acesso em 23 de junho de 2023.

15 Feriado — Proclamacgéao da Republica

16 Unidadelll —Instrumentos e técnicas do trabalho profissional
CONSELHO FEDERAL DE SERVICO SOCIAL. 5. Documentos e Registros. In: CFESS.
Producao de documentos e emissao de opnido técnica em Servigco Social.
Brasilia,2022.p.134 a  211.Disponivelemhttp://www.cfess.org.br/arquivos/EbookCfess-
DocOpiniaoTecnica2022-Final.pdf. Acesso em 23 de junho de 2023.

22 Unidadelll —Instrumentos e técnicas do trabalho profissional
TRINDADE, R. L. P. Desvendando as determinagdes soécio-histéricas do instrumental
técnico-operativo do Servigo Social na articulagdo entre demandas sociais e projetos
profissionais.RevistaTemporalis n.4,ABEPSS,anoll,jun/dez/2001.
Grupo 01

23 Unidadelll —Instrumentos e técnicas do trabalho profissional
TRINDADE,R.L P. A¢des profissionais, procedimentos e instrumentos no trabalho dos
assistentes sociais nas politicas sociais. In: SANTOS, C. M, BACKY, S. GUERRA, Y (orgs).
Adimensao técnico-operativa no Servigo Social: desafios contemporaneos. Sao Paulo:
Cortez,2017,p. 77-108.
Grupo 02

29 Unidadelll —Instrumentos e técnicas do trabalho profissional

SILVA, Maria Salete; MOURA, Reidy Rolim de. CONSIDERACOES SOBRE A VISITA
DOMICILIAR: instrumento técnico-operativo do Servico Social. In: LAVORATTI, Cleide;
COSTA, Dorival (Org.). Instrumentos técnico-operativos no Servigo Social: um debate
necessario/ Ponta Grossa: Estudio Texto, 2016.

Grupo 03




30

Unidadelll —Instrumentos e técnicas do trabalho profissional

UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITQ SANTO
LAVORATTI, Cleld@gm@%ﬁmmmﬁmmmL caracteristicas, usos e
significados. In: LAVORRRRIEADIEIIE) DR QIBNA g.). Instrumentos técnico-

operativos no Servigo AR AMFYEBRE ?\%%&%%?lg%ta Grossa Estudio Texto, 2016.

Grupo 04

Total horas/aulas: 16 horas / 08 aulas

DEZEMBRO

06

Unidade Ill —Instrumentos e técnicas do trabalho profissional

MASSA, Adriana Accioly Gomes; MENDES, Ana Maria Coelho Pereira. INSTRUMENTOS
DE TRABALHO COM A COLETIVIDADE. In: LAVORATTI, Cleide; COSTA, Dorival (Org.).
Instrumentos técnico-operativos no Servigo Social: um debate necessario/ Ponta
Grossa: Estudio Texto, 2016.

Grupo 05

07

Unidade Ill -Instrumentos e técnicas do trabalho profissional

CFESS. Teletrabalho e Telepericia: orientagcbes para assistentes sociais no contexto da
pandemia. In: CFESS. Didlogos do cotidiano — Assistente social Reflexdes sobre o
cotidiano profissional. Brasilia, 2021. Disponivel em:
http://www.cfess.org.br/arquivos/12021Cfess-DialogosDoCotidianoVol1-Site.pdf. Acesso
em: 22 de abril de 2022.

Grupo 06

13

Unidade lll-Instrumentos e técnicas do trabalho profissional

14

Unidadelll-Instrumentos e técnicas do trabalho profissional

Término do semestre — 2023.2 — 16 de dezembro

18 e 23

PROVAS FINAIS

Total de horas / aulas: 10 horas / 05 aulas

Total hora/aula: 70




