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Ementa: O trabalho do assistente social com individuos, familias, grupos e coletividades. A
dimenséo individual e familiar no trabalho profissional. O trabalho do assistente social e o lugar
da: observagdo, linguagem, escuta, reflexdo, dialogo, visita domiciliar e registro.Teorias e
técnicas de entrevista. Estudos socioecondémicos com usudrios para fins de beneficios e
servigos sociais. Orientacao social e encaminhamentos. Vistorias, pericias, técnicas e laudos,
informacodes e pareceres.

Objetivos Especificos:
e Resgatar o trabalho da/o assistente social inserida/o no contexto contemporéaneo; a
dimensao da instrumentalidade profissional e seu nexo com o método dialético marxista; seu
objeto, matéria-prima, meios, produtos, conteudo ético e politicos e a sua cultura;
o Refletir acerca da dimensao ética, politica e pedagdgica envolvida no saber-fazer da/o
Assistente Social no seu cotidiano de trabalho;
o Refletir sobre as atribuicdes e competéncias profissionais a luz da Lei de
Regulamentagao da Profissdo — Lei 8.662/1993 e Codigo de Etica Profissional;
e |dentificar e analisar as diferentes formas de organizagéo do trabalho da/o Assistente
Social e seus instrumentos na atualidade: Sala de Espera, Plantdo Social, Entrevista, Visita
Domiciliar, Estudo Social, Parecer Social e Laudo Social.

Que o aluno possa:

e Conhecer o instrumental técnico-operativo da/o assistente social no contexto de

diferentes instituicoes;

e Formular criticas e alternativas de trabalho frente aos desafios postos atualmente pela

gestao das instituigdes;

e Preparar as/os estudantes para atuarem como sujeitos transformadores na Gestao do
Trabalho.

Conteudo Programatico:
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Unidade | — Trabalho profissional, a dimensao da instrumentalidade profissional da/o
assistente social e o metodo dialético

¢ O processo de trabalho em que se insere a/o assistente social.
¢ O método dialético, mediacao e instrumentalidade da/o assistente social;
¢ Instrumentos e racionalidade emancipatdria

Unidade Il —-A dimensao técnico-operativa do ServigoSocial

¢ A dimensao técnico-operativa do exercicio profissional do assistente social;

¢ O significado sécio histérico dos instrumentos e técnicas nas atividades humanas,
particularizando o instrumental do Servigo Social,

e A questdo dos instrumentais técnico-operativos numa perspectiva dialética e critica de
inspiragao marxista.

Unidade Ill -Instrumentos e técnicas do trabalho profissional
e Formas de organizacdo do trabalho da/o assistente social e seus instrumentos na

atualidade: Entrevista, Visita Domiciliar, Estudo Social, Parecer Social, Laudo Social,
Teletrabalho e Telepericia.

Metodologia:
Orientacdes Gerais

e Os conteudos serao desenvolvidos por intermédio de aula expositiva e dialogada
mediada pela interpretacéo e discusséo da bibliografia sugerida.

Modelo de aulas
¢ Aulas serdo ministradas de forma totalmente presencial.

Métodos de Ensino

Anotagdes de aula no quadro branco;
Elaboracéo de estudos dirigidos;

Convite para participacao de assistentes sociais;
Utilizacao de data-show.

Critérios / Processo de avaliagdao da Aprendizagem:

Conforme regulamento da universidade é necessaria a presenca de 75% das atividades
realizadas e nota minima de 7,0 (sete) para aprovacgao.

e Apresentagdo em grupo - Seminario. Valor: 4,0pontos.
e Avaliagdo individual - Valor: 5,0.
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e Esquete — atividade em grupo — Cédigo de Etica — Valor: 1,0 ponto
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exercicioprofissionaldo assistentesocial.

CFESS. Resolug¢dao n° 533/2008. Regulamenta a supervisdo direta de estagio em Servico
Social.

CFESS.Resolugao n°557/2009. Dispbe sobre a emissao de pareceres, laudos, opinides técnicas
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https://www.cfess.org.br/arquivos/CEP_CFESS-SITE.pdf . Acesso em 20 de abril de 2022.
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MABEL,M.T.Atribuicdes privativas presentes no exercicio profissional do assistente social:
uma contribuicdo para o debate. Libertas, Juiz de Fora, v. 4 e 5, n. especial, p. 192- 219,
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violéncia contra criangas e adolescentes. Servigo Social & Sociedade, v.103, 2010, p.476-
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ENCONTROS T DATAS | CONTEUDO DAS AULAS
MARCO
01 22
Apresentacdo do Programa. Apresentacao da turma.
02 24 Unidade | — Trabalho profissional e a dimensao da instrumentalidade
profissional da/o assistente social e o metodo dialético
- Assistir Live Youtube CRESS ES — Tema: Regulamentagdo da Profissao
Servico Social com Josiane Soares Santos. Link: https://www.youtube.com/watch?
v=IXEYKKVMPJs&t=259s
ABRIL
03 05 Unidade | - Trabalho profissional, a dimensao da instrumentalidade
profissional da/o assistente social e o metodo dialético
PONTES, Reinaldo Nobre. Mediacdo: categoria fundamental para o trabalho do
assistente social. Capacitagdo em Servico Social e politica social, Mdédulo4,
Brasilia:UNB,Centro de Educagao Aberta Continuada a Distancia, 2000, p.35-63.
-- 07 Paixao de Cristo - Feriado
06 12 Unidade | - Trabalho profissional, a dimensao da instrumentalidade
profissional da/o assistente social e o metodo dialético
PONTES, Reinaldo Nobre. Mediagao: categoria fundamental para o trabalho do
assistente social. Capacitagdo em Servigo Social e politica social, Modulo4,
Brasilia:UNB,Centro de Educag¢ao Aberta Continuada a Distancia, 2000, p.35-63.
o7 14 |Unidade | - Trabalho profissional, a dimensdao da instrumentalidade
profissional da/o assistente social e o metodo dialético
GUERRA, Yolanda. Instrumentalidade no trabalho do assistente social. Capacitagao
em Servigo Social e politica social, Médulo4, Brasilia:UNB,Centro de Educacéao
Aberta Continuada a Distancia, 2000, p.53-78.
08 19 Unidade | - Trabalho profissional, a dimensao da instrumentalidade
profissional da/o assistente social e o metodo dialético
GUERRA, Yolanda. Instrumentalidade no trabalho do assistente social. Capacitagao
em Servigo Social e politica social, M6dulo4, Brasilia:UNB,Centro de Educacéao
Aberta Continuada a Distancia, 2000, p.53-78.
-- 21 Tiradentes - Feriado
09 26 Unidade | - Trabalho profissional, a dimensiao da instrumentalidade

profissional da/o assistente social e o metodo dialético

SANTOS,C.M.Na Pratica a Teoria é outra?Mitos e dilemas na relagao entre teoria,
pratica, instrumentos e técnicas no Servigco Social. Capitulo 2 - 3%ed.Rio deJaneiro:
Lumenduris,2013.




UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO
CENTRO DE CIENCIAS JURIDICAS E ECONOMICAS
DEPARTAMENTO DE SERVICOS OCIAL

10 28 Unidade | - Trabalho profissional, a dimensdao da instrumentalidade
profissional da/o assistente social e o metodo dialético
SANTOS,C.M.Na Pratica a Teoria é outra?Mitos e dilemas na relagao entre teoria,
pratica, instrumentos e técnicas no Servigco Social. Capitulo 2 - 3%ed.Rio deJaneiro:
Lumenduris,2013.
Total horas/aulas: 12 horas / 06 aulas
MAIO
11 03 Unidade | - Trabalho profissional, a dimensao da instrumentalidade
profissional da/o assistente social e o metodo dialético
SANTOS,C.M.Na Pratica a Teoria é outra?Mitos e dilemas na relagao entre teoria,
pratica, instrumentos e técnicas no Servigco Social. Capitulo 2 - 3%ed.Rio dedJaneiro:
Lumenduris,2013.
12 05 Avaliagao Individual — Unidade |
Textos:
PONTES, Reinaldo Nobre. Mediagao: categoria fundamental para o trabalho do
assistente social. Capacitagao em Servigo Social e politica social, Modulo4,
Brasilia:UNB,Centro de Educacao Aberta Continuada a Distancia, 2000, p.35-63.
GUERRA, Yolanda. Instrumentalidade no trabalho do assistente social. Capacitagao
em Servi¢o Social e politica social, Modulo4, Brasilia:UNB,Centro de Educagao
Aberta Continuada a Distancia, 2000, p.53-78.
SANTOS,C.M.Na Pratica a Teoria é outra?Mitos e dilemas na relagao entre teoria,
pratica, instrumentos e técnicas no Servico Social. Capitulo 2 - 3%ed.Rio deJaneiro:
Lumenduris,2013.
13 17 Unidade Il —A dimensao técnico-operativa do ServigoSocial
CFESS. Reflegdo sobre as atribui¢cdes privativas do(a) assistente social COFI/CFESS
(pag: 23 a 32). In: Atribuigoes privativas do/a assistente social em questao.
Disponivel em: http://www.cfess.org.br/arquivos/atribuicoes2012-completo.pdf Acesso
em 20 de abril de 022. 2012.
14 19 Unidade Il —A dimensao técnico-operativa do ServigoSocial
Dinadmica de grupo - Lei de Regulamentacgéo — Lei 8.662 / 93
- Esquete - Cédigo de Etica — Atividade em grupo
15 24 Unidade Il —A dimensao técnico-operativa do ServigoSocial
- Esquete - Cédigo de Etica — Atividade em grupo
16 26 Unidade Il —A dimensao técnico-operativa do ServigoSocial
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- Esquete - Cédigo de Etica — Atividade em grupo

17 31 Unidade Il — A dimensao técnico-operativa do Servigo Social
ABREU, Marina Maciel. A dimensao pedagoégica do Servigo Social. In: Revista
Servigco Social & sociedade, n® 79 — Ano XXV — Especial 2004.
Live CFESS A dimenséo pedagdgica do Servigo Social e a pandemia.

https://www.youtube.com/watch?v=MES8TDMpE|8
JUNHO
18 Unidade Il -Instrumentos e técnicas do trabalho profissional
07
MIOTO, R. C. Orientacdo e acompanhamento de individuos, grupos e familias. In:
Servigo Social: direitos sociais e competéncias profissionais, Brasilia:
CFESS/ABEPSS, 2009.
09 [Recesso — Corpus Christi
13 a 159° Encontro Internacional e 16° Encontro Nacional de Politica Social (ENPS)

19 16 [Unidade lll —Instrumentos e técnicas do trabalho profissional
FAVERO, E.: FRANCO, A. P; OLIVEIRA, R. de C. Processos de Trabalho e
Documentos em Servigo Social: reflexdes e indicativos relativos a construgédo, ao
registro e a manifestagcdo da opinido técnica.In:CFESS. Atribuicdo privativado/a
assistente social em questao.Volume
2.Brasilia,2020.p.43-80.Disponivelemhttp://www.cfess.org.br/arquivos/ CFESS202-
AtribuicoesPrivativas-Vol2-Site.pdf.Acesso em fevereiro 2020.

20 21 [Unidadelll -Instrumentos e técnicas do trabalho profissional
SISTEMATIZACAO E ANALISE DE REGISTROS DA OPINIAO TECNICA EMITIDA
PELA/O ASSISTENTE SOCIAL EM RELATORIOS, LAUDOS E PARECERES,
OBJETO DE DENUNCIAS ETICAS PRESENTES EM RECURSOS DISCIPLINARES
JULGADOS PELO CONSELHO FEDERAL DE SERVICO SOCIAL (CFESS)

21 23 [Unidadelll -Instrumentos e técnicas do trabalho profissional
SILVA, Maria Salete; MOURA, Reidy Rolim de. CONSIDERACOES SOBRE A VISITA|
DOMICILIAR: instrumento técnico-operativo do Servigo Social. In: LAVORATTI, Cleide;
COSTA, Dorival (Org.). Instrumentos técnico-operativos no Servigco Social: um
debate necessario/ Ponta Grossa: Estudio Texto, 2016.

22 28 [Unidadelll -Instrumentos e técnicas do trabalho profissional
LAVORATTI, Cleide. A ENTREVISTA NO SERVICO SOCIAL: caracteristicas, usos e
significados. In: LAVORATTI, Cleide; COSTA, Dorival (Org.). Instrumentos técnico-
operativos no Servigo Social: um debate necessario/ Ponta Grossa: Estudio Texto,
2016.

23 30

Unidadelll —Instrumentos e técnicas do trabalho profissional
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MASSA, Adriana Accioly Gomes; MENDES, Ana Maria Coelho Pereira.
INSTRUMENTOS DE TRABALHO COM A COLETIVIDADE. In: LAVORATTI, Cleide;
COSTA, Dorival (Org.). Instrumentos técnico-operativos no Servigco Social: um
debate necessario/ Ponta Grossa: Estudio Texto, 2016.

JULHO

24

05

Unidadelll -Instrumentos e técnicas do trabalho profissional

CFESS. Teletrabalho e Telepericia: orientacbes para assistentes sociais no contexto
da pandemia. In: CFESS. Dialogos do cotidiano — Assistente social Reflexdes
sobre o] cotidiano profissional. Brasilia, 2021. Disponivel em:

http://www.cfess.org.br/arquivos/12021Cfess-DialogosDoCotidianoVol1-Site.pdf.
Acesso em: 22 de abril de 2022.

25

07

Unidadelll —Instrumentos e técnicas do trabalho profissional
Roda de conversa com assistente social (a confirmar)

CFESS. Resolugdo n° 493/2006. Dispde sobre as condi¢des éticas e técnicas do
exercicioprofissionaldo assistentesocial.

CFESS. Resolucao n° 533/2008. Regulamenta a supervisao direta de estagio em
Servico Social.

CFESS.Resolugcao n°557/2009. Dispde sobre a emissdo de pareceres, laudos,
opinides técnicas conjuntas entre o assistente social e outros profissionais.

26

12

Unidadelll-Instrumentos e técnicas do trabalho profissional
Conteudo a confirmar

27

14

Unidadelll-Instrumentos e técnicas do trabalho profissional
Conteudo a confirmar

28

19

Unidadelll -Instrumentos e técnicas do trabalho profissional
Conteudo a confirmar

29

21

Termino do semestre

22 a?28

PROVAS FINAIS

Total de horas / aulas: 14 horas / 07 aulas
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