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Distribuição da Carga Horária Semestral 
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Ementa: 
 
O trabalho do assistente social com indivíduos, famílias, grupos e coletividades. A 
dimensão individual e familiar no trabalho profissional. O trabalho do assistente 
social e o lugar da: observação, linguagem, escuta, reflexão, diálogo, visita domiciliar 
e registro. Teorias e técnicas de entrevista. Estudos socioeconômicos com usuários 
para fins de benefícios e serviços sociais. Orientação social e encaminhamentos. 
Vistorias, perícias, técnicas e laudos, informações e pareceres.   
 
Objetivos Específicos: 
 

 Resgatar o trabalho do assistente social inserido no contexto contemporâneo; 
seu objeto, matéria-prima, meios, produtos, conteúdo ético e políticos e a sua 
cultura; 

 Refletir acerca da dimensão ética e política envolvida no saber-fazer do 
Assistente Social no seu cotidiano de trabalho; 

 Identificar e analisar as diferentes formas de organização do trabalho do 
Assistente Social e seus instrumentos na atualidade: Sala de Espera, Plantão 
Social, Entrevista, Visita Domiciliar, Estudo Social, Parecer Social e Laudo 
Social. 
 

Que o aluno possa: 
 Conhecer o instrumental técnico-operativo do assistente social no contexto de 

diferentes instituições; 
 Formular críticas e alternativas de trabalho frente aos desafios postos 
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atualmente pela gestão das instituições; 

 Preparar os alunos para atuarem como sujeitos transformadores na Gestão do 
Trabalho. 

 
Conteúdo Programático: 
 
Unidade I – O trabalho em Serviço Social 

 O trabalho profissional do Serviço Social; 
 O processo de trabalho em que se insere o assistente social; 

 
Unidade II – Os espaços sócio-ocupacionais do Assistente Social 

 O contexto de inserção dos assistentes sociais nos campos de trabalho; 
 Identificação dos elementos que diferem os espaços de inserção do assistente 

social; 
 
Unidade III – A dimensão técnico-operativa do Serviço Social 

 A dimensão técnico-operativa do exercício profissional do assistente social; 
 O significado sócio-histórico dos instrumentos e técnicas nas atividades 

humanas, particularizando o instrumental do serviço Social; 
 A questão dos instrumentais técnico-operativos numa perspectiva dialética e 

crítica de inspiração marxista. 
 
Unidade IV – Instrumentos e técnicas do trabalho profissional 

 Formas de organização do trabalho do assistente social e seus instrumentos na 
atualidade: Sala de Espera, Plantão Social, Entrevista, Visita Domiciliar, 
Estudo Social, Parecer Social e Laudo Social. 

 
Metodologia: 
 
O processo de aprendizagem visa aprofundar a categoria processo de trabalho e os 
instrumentos utilizados no Serviço Social. Desta forma, o estudante será estimulado a 
analisar criticamente os diferentes instrumentos utilizados pelo assistente social. A 
disciplina será desenvolvida na forma de exposição dialogada, relatos de 
experiências, estudos de textos específicos, dinâmica de grupo, recursos audiovisuais, 
entre outros. 
 
Critérios/Processo de avaliação da Aprendizagem: 
 
Conforme regulamento da universidade é necessária a presença de 75% das 
atividades realizadas e nota mínima de 7,0 (sete) para aprovação.  
 
O processo de avaliação se dará a partir de: 
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a) Um controle: Valor: 0 (zero) a 3,0 (três), individual e sem consulta.        

b) Uma atividade em grupo de 5 (cinco) com entrega de síntese (duas páginas):  
0 (zero) a 2,0 (dois)    

c) Trabalho em trio (3): Valor: 0 (zero) a 5,0 (dez), análise de situações do 
cotidiano e elaboração de parecer.  
 

Média final = somatório das notas. 
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CRONOGRAMA DA DISCIPLINA OFICINA DE TRABALHO COM INDIVÍDUOS – 2024/2 

AULA DIA BIBLIOGRAFIA E ATIVIDADES 

OUTUBRO 

1 23 Apresentação do plano de ensino 

2 24 Texto: IAMAMOTO, M. O Serviço Social brasileiro em tempos de mundialização 
do capital. In: YASBEK, M. C.; IAMAMOTO, M. V. Serviço Social na história: 
América Latina, África e Europa. São Paulo: Cortez, 2019, p. 34- 61 

3 30 Texto: IAMAMOTO, M. O Serviço Social brasileiro em tempos de mundialização 
do capital. In: YASBEK, M. C.; IAMAMOTO, M. V. Serviço Social na história: 
América Latina, África e Europa. São Paulo: Cortez, 2019, p. 34- 61 

4 31 Texto MOTA, A. E. Espaços ocupacionais e dimensões políticas da prática do 
assistente social. Serviço Social e Sociedade, São Paulo, n. 120, p. 694- 705, 
out./dez. 2014. 

NOVEMBRO 

5 06 Texto MOTA, A. E. Espaços ocupacionais e dimensões políticas da prática do 
assistente social. Serviço Social e Sociedade, São Paulo, n. 120, p. 694- 705, 
out./dez. 2014. 

6 07 MATOS, M. C. de. Considerações sobre atribuições e competências profissionais 
de assistentes sociais na atualidade. Serviço Social e Sociedade, São Paulo, n. 124, 
p. 678- 698, out./dez. 2015. 

7 13 MATOS, M. C. de. Considerações sobre atribuições e competências profissionais 
de assistentes sociais na atualidade. Serviço Social e Sociedade, São Paulo, n. 124, 
p. 678- 698, out./dez. 2015. 

8 14 Texto PONTES, R. N. Mediação e Serviço Social. 8ª Ed. São Paulo: Cortez, 2016. 
Cap. 3. 

9 20 Texto: PONTES, R. N. Mediação e Serviço Social. 8ª Ed. São Paulo: Cortez, 
2016. Cap. 3. 

10 21 Texto: SALAZAR, S. N. Reflexões sobre a unidade teoria/prática no Serviço 
Social brasileiro. A essência do método de Marx. In: Revista Textos & Contextos. 
 V.19 n. 2. 2020.  

11 27 Texto: SALAZAR, S. N. Reflexões sobre a unidade teoria/prática no Serviço 
Social brasileiro. A essência do método de Marx. In: Revista Textos & Contextos. 
 V.19 n. 2. 2020.  

 28 Prova/controle 

DEZEMBRO 
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12 04 Não haverá aula 

13 05 Não haverá aula 

14 18 ENPESS - Não haverá aula 

21 19 ENPESS - Não haverá aula 

JANEIRO 

22 22 Texto: GUERRA, Y. Nas pegadas dos 80 anos de história do serviço social: o 
debate da instrumentalidade como marco. In: SILVA, M. L. de O. e (org.). Serviço 
social no Brasil: história de resistência e de ruptura com o conservadorismo. São 
Paulo: Cortez, 2016, p. 287- 309. 

23 23 Texto: GUERRA, Y. Nas pegadas dos 80 anos de história do serviço social: o 
debate da instrumentalidade como marco. In: SILVA, M. L. de O. e (org.). Serviço 
social no Brasil: história de resistência e de ruptura com o conservadorismo. São 
Paulo: Cortez, 2016, p. 287- 309. 

24 29 Texto: PAULA, L. G. P. de. A dimensão técnico-operativa no trabalho de 
assistentes sociais. In: HORST, C.H. M.; ANACLETO, T. F. M. A dimensão 
técnica-operativa no trabalho de assistentes sociais. Conselho Regional de 
Serviço Social de Minas Gerais, Belo Horizonte: CRESS, 2023, p. 79- 94. 

25 30 Texto: PAULA, L. G. P. de. A dimensão técnico-operativa no trabalho de 
assistentes sociais. In: HORST, C.H. M.; ANACLETO, T. F. M. A dimensão 
técnica-operativa no trabalho de assistentes sociais. Conselho Regional de 
Serviço Social de Minas Gerais, Belo Horizonte: CRESS, 2023, p. 79- 94. 

FEVEREIRO 

26 05 Texto: TRINDADE, R. L. P. Ações profissionais, procedimentos e instrumentos no 
trabalho dos assistentes sociais nas políticas sociais. In: SANTOS, C. M, BACKY, 
S. GUERRA, Y (orgs). A dimensão técnico-operativa no Serviço Social: 
desafios contemporâneos. São Paulo: Cortez, 2017, p. 77-108. 

27 06 Texto: TRINDADE, R. L. P. Ações profissionais, procedimentos e instrumentos no 
trabalho dos assistentes sociais nas políticas sociais. In: SANTOS, C. M, BACKY, 
S. GUERRA, Y (orgs). A dimensão técnico-operativa no Serviço Social: 
desafios contemporâneos. São Paulo: Cortez, 2017, p. 77-108. 

28 12 Atividade avaliativa: apresentação da série serviço social no combate ao 
preconceito a partir da formação e exercício profissional. 

29 13 Atividade avaliativa: apresentação da série serviço social no combate ao 
preconceito articulando a formação e o exercício profissional. 

30 19 Atividade avaliativa: apresentação da série serviço social no combate ao 
preconceito articulando a formação e o exercício profissional. 

31 20 Atividade avaliativa: apresentação da série serviço social no combate ao 
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preconceito articulando a formação e o exercício profissional. 

32 26 Texto: FÁVERO. E. T. Estudo social no trabalho de assistentes sociais. In: 
HORST, C.H. M.; ANACLETO, T. F. M. A dimensão técnica-operativa no 
trabalho de assistentes sociais. Conselho Regional de Serviço Social de Minas 
Gerais, Belo Horizonte: CRESS, 2023, p. 141- 157. 

Texto: TONIOLO, C. Reflexões sobre a construção técnica de relatórios e 
pareceres por assistentes sociais. In: HORST, C.H. M.; ANACLETO, T. F. M. A 
dimensão técnica-operativa no trabalho de assistentes sociais. Conselho 
Regional de Serviço Social de Minas Gerais, Belo Horizonte: CRESS, 2023, p. 
159- 176. 

Debate com a assistente social Bárbara Leite – TJ/ES 

33 27 Texto: FRANCO, A. A. de P. A entrevista no trabalho de assistentes sociais. In: 
HORST, C.H. M.; ANACLETO, T. F. M. A dimensão técnica-operativa no 
trabalho de assistentes sociais. Conselho Regional de Serviço Social de Minas 
Gerais, Belo Horizonte: CRESS, 2023, p. 179- 195.  

Debate com a assistente social Natalia Nicácio – CRJ/Vitória 

MARÇO 

34 06  

35 12 Texto: RAMOS, A. visita domiciliar no trabalho de assistentes sociais. In: 
HORST, C.H. M.; ANACLETO, T. F. M. A dimensão técnica-operativa no 
trabalho de assistentes sociais. Conselho Regional de Serviço Social de Minas 
Gerais, Belo Horizonte: CRESS, 2023, p. 215- 226. 

Debate com a assistente social Karla Rossana – SETADES/ES 

36 13 VASCONCELOS, A. M. A reunião no trabalho de assistentes sociais. In: HORST, 
C.H. M.; ANACLETO, T. F. M. A dimensão técnica-operativa no trabalho de 
assistentes sociais. Conselho Regional de Serviço Social de Minas Gerais, Belo 
Horizonte: CRESS, 2023, p. 245- 263.  

Debate com a assistente social Luna Rodrigues – CRJ/Serra. 

37 19 MARTINS, L. R. Estudo socioeconômico no trabalho de assistentes sociais. In: 
HORST, C.H. M.; ANACLETO, T. F. M. A dimensão técnica-operativa no 
trabalho de assistentes sociais. Conselho Regional de Serviço Social de Minas 
Gerais, Belo Horizonte: CRESS, 2023, p. 229- 242. 

Debate com a assistente social Angélica Martins - PMVV 

Entrega do trabalho final 

38 20 HELFREICH. F. A articulação com movimentos sociais no trabalho de assistentes 
sociais. In: HORST, C.H. M.; ANACLETO, T. F. M. A dimensão técnica-
operativa no trabalho de assistentes sociais. Conselho Regional de Serviço 
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Social de Minas Gerais, Belo Horizonte: CRESS, 2023, p. 265- 282. 

29 26 Revisão de conteúdo 

40 27 Revisão de conteúdo 

41 31 PROVA FINAL 

* Aulas programadas que poderão não ocorrer ou sofrer alterações em favor do cronograma e/ou outras 
necessidades pedagógicas. 

 

 


