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Ementa: O trabalho do assistente social com individuos, familias, grupos e coletividades. A
dimensao individual e familiar no trabalho profissional. O trabalho do assistente social e o lugar
da: observacao, linguagem, escuta, reflexdo, dialogo, visita domiciliar e registro. Teorias e
técnicas de entrevista. Estudos socioecondmicos com usuarios para fins de beneficios e
servigos sociais. Orientagdo social e encaminhamentos. Vistorias, pericias, técnicas e laudos,
informacoes e pareceres.

Objetivos Especificos:
e Resgatar o trabalho da/o assistente social inserida/o no contexto contemporéneo; a
dimensao da instrumentalidade profissional e seu nexo com o método dialético marxista; seu
objeto, matéria-prima, meios, produtos, contetdo ético e politicos e a sua cultura;
o Refletir acerca da dimenséo ética, politica e pedagogica envolvida no saber-fazer da/o
Assistente Social no seu cotidiano de trabalho;
o Refletir sobre as atribuicbes e competéncias profissionais a luz da Lei de
Regulamentacédo da Profissdo — Lei 8.662/1993 e Codigo de Etica Profissional;
e |dentificar e analisar as diferentes formas de organizacdo do trabalho da/o Assistente
Social e seus instrumentos na atualidade: Sala de Espera, Plantdo Social, Entrevista, Visita
Domiciliar, Estudo Social, Parecer Social e Laudo Social.
Que o aluno possa:
e Conhecer o instrumental técnico-operativo da/o assistente social no contexto de
diferentes instituicoes;
o Formular criticas e alternativas de trabalho frente aos desafios postos atualmente pela
gestao das instituigdes;
e Preparar as/os estudantes para atuarem como sujeitos transformadores na Gestao do

Trabalho.

Conteudo Programatico:
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Unidade | — Trabalho profissional e a dimensao da instrumentalidade profissional da/o
assistente social

e O processo de trabalho em que se insere a/o assistente social.
¢ O método dialético, mediacao e instrumentalidade da/o assistente social;
e Instrumentos e racionalidade emancipatoria

Unidade Il —-A dimensao técnico-operativa do Servigo Social

¢ A dimensao técnico-operativa do exercicio profissional do assistente social;

¢ O significado sécio histérico dos instrumentos e técnicas nas atividades humanas,
particularizando o instrumental do Servigco Social;

¢ A questdo dos instrumentais técnico-operativos numa perspectiva dialética e critica de
inspiracdo marxista.

Unidade lll -Instrumentos e técnicas do trabalho profissional

e Formas de organizagdo do trabalho da/o assistente social e seus instrumentos na
atualidade: Entrevista, Visita Domiciliar, Estudo Social, Parecer Social, Laudo Social.

Metodologia:

As aulas serdo ministradas de forma totalmente presencial. O desenvolvimento da disciplina
ocorrera por meio de aulas expositivas, dialogadas, estudos dirigidos, leitura e debate de textos e
participacdo de assistentes sociais; Serdo utilizados textos da bibliografia basica e da
complementar e os alunos poderao ser estimulados a pesquisar em sites da internet como meio
de estimula-los a trazer para a sala de aula material de debate. Para realizagdo das aulas serdao
utilizados diversos recursos como: datashow, lousa, textos e outros recursos sugeridos pelos
alunos no decorrer da disciplina.

Critérios / Processo de avaliagdao da Aprendizagem:

Conforme regulamento da universidade é necessaria a nota minima de 7,0 (sete) para
aprovagao.

A avaliagéo dos discentes na disciplina sera desenvolvida a partir de 4 (quatro) atividades e uma
prova individual escrita.

1) Prova escrita individual: 10 pontos.
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2) Atividades referentes a cada unidade: 06 pontos.
3) Apresentacao oral em grupo: 04 pontos.
Bibliografia basica
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http://www.cfess.org.br/arquivos/atribuicoes2012-completo.pdf Acesso em 20 de abril de 022.
2012.

FAVERO, E.; FRANCO, A. P; OLIVEIRA, R. de C. Processos de Trabalho e Documentos em
Servigo Social: reflexdes e indicativos relativos a construgéo, ao registro e a manifestagao da
opinido técnica.ln: CFESS. Atribuicao privativa do/a assistente social em questao. v.
2.Brasilia, 2020. p. 43-80. Disponivel em: http://www.cfess.org.br/arquivos/CFESS202-
AtribuicoesPrivativas-Vol2-Site.pdf. Acesso em fevereiro 2020.
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Servico Social e politica social, Médulo 4, Brasilia: UNB, Centro de Educagao Aberta
Continuada a Distancia, 2000, p. 53-78.

MIOTO, R. C. Estudos socioeconémicos. In: Servigo Social: direitos sociais e competéncias
profissionais, Brasilia: CFESS/ABEPSS, 2009, p. 481-498. Disponivel em:

<http://www.cressrn.org.br/files/arquivos/8B11wB4614LYr7zq15a4.pdf> Acesso em: 28/07/2019.

TRINDADE, R. L. P. Desvendando as determinagdes socio-histéricas do instrumental técnico-
operativo do Servico Social na articulagdo entre demandas sociais e projetos
profissionais.RevistaTemporalis n.4,ABEPSS, ano |,jun/dez/2001.

TRINDADE,R. L P. Acbes profissionais, procedimentos e instrumentos no trabalho dos
assistentes sociais nas politicas sociais. In: SANTOS, C. M, BACKY, S. GUERRA, Y (orgs).
Adimensao técnico-operativa no Servigo Social: desafios contemporaneos. Sao Paulo:
Cortez, 2017, p. 77-108.

SANTOS,C. M. Na Pratica a Teoria é outra? Mitos e dilemas na relagdo entre teoria,
pratica, instrumentos e técnicas no Servigo Social. 3 ed. Rio de Janeiro: LumendJuris, 2013.

SILVA, Maria Salete; MOURA, Reidy Rolim de. Consideragbes sobre a visita domiciliar
instrumento técnico-operativo do Servigo Social. In: LAVORATTI, Cleide; COSTA, Dorival (Org.).
Instrumentos técnico-operativos no Servigo Social: um debate necessario/ Ponta Grossa;
Estudio Texto, 2016.

Normativas trabalhadas:

CFESS. Resolugcao n° 493/2006. Dispbe sobre as condicbes éticas e técnicas do
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Exercicio profissional do assistente social.

CFESS. Resolug¢ao n° 533/2008. Regulamenta a supervisdo direta de estagio em Servigo
Social.

CFESS. Resolugdo n°® 557/2009. Dispde sobre a emissdo de pareceres, laudos, opinides
técnicas conjuntas entre o assistente social e outros profissionais.

CFESS. Resolugdo n° 273 de 13 margo de 1993. Institui o Cédigo de Etica Profissional do/a
Assistente Social e da outras providéncias.

Bibliografia complementar
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sociais e competéncias profissionais, Brasilia:CFESS/ABEPSS,2009,p.609-636.Disponivel em;

<http://www.cressrn.org.br/files/arquivos/8W95x91Vh0eXhsCK46ge.pdf>Acesso em:28/07/2023.

GUERRA, Y. A dimensao técnico-operativa do exercicio profissional. In: SANTOS, C. M.
dos;BACKX,S.;GUERRA,Y. A dimensdo técnico-operativa no Servico Social: desafios
contemporaneos. Sao Paulo:Cortez,2017,p. 49- 76.

IAMAMOTO, M. V. Projeto profissional, espagcos ocupacionais e trabalho do assistente
social na atualidade .In: Atribuicdes privativas do/a assistente social. Brasilia:

CFESS,2012(p.33-73).Disponivel em:<http://www.cfess.org.br/arquivos/atribuicoes2012-
completo.pdf>Acesso em 10/08/2019.

IAMAMOTO, M. V. Servigo Social em tempo de capital fetiche: capital financeiro,
trabalho equestaosocial. Sdo Paulo:Cortez, 2007. (p. 414-432).

LAVORATTI,C.; C.; D. Instrumentais técnico-operativos no servico social. Ponta Grossa:
Estadio Texto, 2016.

Disponivel
em:<https://www.uepg.br/proex/Documents/Ebooks/INSTRUMENTAIS%20TECNICO-
OPERATIVOS%20NO%20SERVICO%20SOCIAL.pdf>Acesso em:10/08/2023.

LEWGOY, A. M. B.; SILVEIRA, E. C. A entrevista nos processos de trabalho do
assistente social. Revista Virtual Textos e Contextos, v. 6, n. 2, 2007. Faculdade de
Servico Social. Disponivel

em:http://revistaseletronicas.pucrs.br/fo/ojs/index.php/fass/article/view/2315/3245
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MONTEIRO,F.de O. Plantao Social: espaco privilegiado para identificacdo/notificacao de violéncia
contra criangas e adolescentes. Servigo Social & Sociedade, v.103, 2010, p.476-
502.Disponivelem:<http://www.scielo.br/pdf/sssoc/n103/a05n103.pdf>Acesso em:28/07/2019.

SARMENTO, H. B. de M. Servigo Social, das tradicionais formas de regulagdo sociopoliticas ao
redimensionamento de suas fungbes sociais. Capacitagcdo em Servigo Social e politica social,
Modulo4, Brasilia:UNB,Centro de Educagao Aberta Continuada a Distancia, 2000, p.103-110.

SILVA,J. A. P. O papel da entrevista na pratica do Servigo Social. Em Pauta. Cadernos da Faculdade
de Servico Social da UERJ. n.6, 1995.
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ENCO DATAS CONTEUDO DAS AULAS

S
JULHO

01 17/07 Apresentagao/Introducao

02 18/07 Unidade | — Trabalho profissional e a dimensdo da instrumentalidade profissiona
da/o assistente social
Texto: GUERRA, Yolanda. Instrumentalidade no trabalho do assistente social.
Disponivel em: www.uel.br/cesa/sersocial/pages/arquivos/ GUERRA%20Yolanda.
%20A%20instrumentalidade%20n0%20trabalho%20do%20assistente %20social.pdf.
Acesso em: 02 de mar, 2024.

02 24/07 Texto: GUERRA, Yolanda. Instrumentalidade no trabalho do assistente social.
Disponivel em: www.uel.br/cesa/sersocial/pages/arquivos/GUERRA%20Yolanda.
%20A%20instrumentalidade%20n0%20trabalho%20do%20assistente %20social.pdf.
Acesso em: 02 de mar, 2024.

03 25/07 Video: GUERRA, Yolanda. Instrumentalidade no trabalho do assistente social.

04 31/07 Atividade 2

AGOSTO
05 01/08 Atividade 2
06 Texto: TRINDADE, R. L. P. Desvendando as determinagdes sdcio-historicas do
07/08 instrumental técnico-operativo do Servigo Social na articulagdo entre demandas
sociais e projetos profissionais.RevistaTemporalis n.4,ABEPSS,anoll,jun/dez/2001.

07 08/08 Texto: TRINDADE, R. L. P. Desvendando as determinagdes sdcio-historicas do
instrumental técnico-operativo do Servigo Social na articulagdo entre demandas
sociais e projetos profissionais.RevistaTemporalis n.4,ABEPSS,anoll,jun/dez/2001

08 14/08 Texto: TRINDADE,R.L P. Acbes profissionais, procedimentos e instrumentos no
trabalho dos assistentes sociais nas politicas sociais. In: SANTOS, C. M, BACKY, S.
GUERRA, Y (orgs). A dimensao técnico-operativa no Servico Social: desafios
contemporaneos. Sao Paulo: Cortez, 2017, p. 77-108.

09 15/08
Atividade 3

10 21/08
Atividade 4

11 22/08 Mesa com assistente social

12 28/08

Revisao
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13 29/08
Prova individual
SETEMBRO
14 04/09 Unidade Ill — Instrumentos e técnicas do trabalho profissional
Texto: LEWGOY, A. M. B.; SILVEIRA, E. C. A entrevista nos
processos de trabalho do assistente social. Revista Textos e
Contextos, v. 6, n. 2, 2007.
Faculdade de Servigo Social. Disponivel
em:http://revistaseletronicas.pucrs.br/fo/ojs/index.php/fass/article/view/2315/3245F
15 05/09 Apresentacédo de trabalho.
16 11/09 Texto: SILVA, Maria Salete; MOURA, Reidy Rolim de. Consideragdes sobre a visita

domiciliar: instrumento técnico-operativo do Servigo Social. In: LAVORATTI, Cleide;
COSTA, Dorival (Org.). Instrumentos técnico-operativos no Servigo Social: um
debate necessario/ Ponta Grossa: Estudio Texto, 2016



http://revistaseletronicas.pucrs.br/fo/ojs/index.php/fass/article/view/2315/3245F
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17 12/09 Apresentacéo de trabalhos.

18 18/09 Texto: MIOTO, R. C. Estudos socioeconémicos. In: Servico Social: direitos
socias e competéncias profissionais,Brasilia: CFESS/ABEPSS,2009,p.481-
498.Disponivel em:
<http://www.cressrn.org.br/files/arquivos/8B11wB4614LYr7zq15a4.pdf> Acesso em:
28/07/2023.

19 19/09 Apresentagao de trabalhos.

20 25/09 |Texto: FAVERO, E. Instrugcbes sociais de processos sentengcas e

decisdes. In: Servigo Social: direitos sociais e competéncias profissionais,
Brasilia:CFESS/ABEPSS,2009,p.609-636.Disponivel em:

<http://www.cressrn.org.br/files/arquivos/8W95x91Vh0eXhsCK46ge.pdf>Acesso
em: 28/07/2023.

%

Apresentagao de trabalhos.

02/10

Mesa com assistente social

58

03/10

Prova final







