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Ementa 
 
O trabalho do assistente social com indivíduos, famílias, grupos e coletividades. A dimensão individual e 
familiar no trabalho profissional. O trabalho do assistente social e o lugar da: observação, linguagem, 
escuta, reflexão, diálogo, visita domiciliar e registro. Teorias e técnicas de entrevista. Estudos 
socioeconômicos com usuários para fins de benefícios e serviços sociais. Orientação social e 
encaminhamentos. Vistorias, perícias, técnicas e laudos, informações e pareceres 
 

 
Objetivos específicos 

 
Objetivos Específicos: 
 

●​ Resgatar o trabalho do assistente social inserido no contexto contemporâneo; seu objeto, 
matéria-prima, meios, produtos, conteúdo ético e políticos e a sua cultura; 

●​ Refletir acerca da dimensão ética e política envolvida no saber-fazer do Assistente Social no 
seu cotidiano de trabalho; 

●​ Identificar e analisar as diferentes formas de organização do trabalho do Assistente Social e 
seus instrumentos na atualidade. 
 

Que a/o estudante possa: 
 

●​ Conhecer o instrumental técnico-operativo do assistente social no contexto de diferentes 
instituições; 

Formular críticas e alternativas de trabalho frente aos desafios postos atualmente pela gestão das 
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instituições; 
●​ Preparar os alunos para atuarem como sujeitos transformadores na Gestão do Trabalho. 

 
 

 
Conteúdo Programático 

 
 
Unidade I – O trabalho em Serviço Social como processo 

●​ O trabalho profissional do Serviço Social; 
●​ O processo de trabalho em que se insere o assistente social; 
●​  O contexto de inserção dos assistentes sociais nos campos de trabalho; 
●​ Identificação dos elementos que diferem os espaços de inserção do assistente social; 

 

Unidade II – Mediação e Serviço Social 

●​ Mediação como uma possibilidade crítica do desvendamento do profundo jogo de forças sociais 
presentes no cotidiano profissional do Assistente Social e como possibilidade de imprimir um 
direcionamento à sua prática profissional. 

Unidade III – A dimensão técnico-operativa do Serviço Social/  Instrumentos e técnicas do 
trabalho profissional 

●​ A dimensão técnico-operativa do exercício profissional do assistente social; 
●​ A questão dos instrumentais técnico-operativos numa perspectiva dialética e crítica de 

inspiração marxista. 
 

 
Metodologia 

 
O processo de aprendizagem visa aprofundar a categoria processo de trabalho e os instrumentos 
utilizados no Serviço Social. Desta forma, a/o estudante será estimulado a analisar criticamente os 
diferentes instrumentos utilizados pelo assistente social. A disciplina será desenvolvida na forma de 
exposição dialogada, relatos de experiências, estudos de textos específicos, dinâmica de grupo, 
recursos audiovisuais, entre outros. 
 

 
Critérios/Processo de avaliação da Aprendizagem 

 
 
Conforme regulamento da universidade é necessária a presença de 75% das atividades realizadas e 
nota mínima de 7,0 (sete) para aprovação. 
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O processo de avaliação se dará a partir de: 
 

a)​ Uma Prova: 10,0  (dez), individual e sem consulta. 
b)​ Fichamentos e Atividades de fixação: 2,0 pontos.  
c)​ Atividade em grupo (apresentação), Unidade II – Mediação em Serviço Social, com entrega de 

síntese (duas páginas): 3,0 (dois) 
        d)  Trabalho em grupo, escrito, a partir de duas (02) apresentações da Unidade III. 
Dimensão técnica-operativa no trabalho de assistentes sociais:  5,0 (cinco).  
 
Média final = somatório das notas dividido por 2. 
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Unidade II – O trabalho do Serviço Social como processo 
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O trabalho em serviço social como processo. Revisitando os Núcleos de Fundamento da 
Formação Profissional (ABEPPS) e o trabalho como categoria constituinte do ser social. 
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no Serviço Social brasileiro: A essência do método de Marx. Textos & 
Contextos(Porto Alegre), 19(2), e37459. 
https://doi.org/10.15448/1677-9509.2020.2.37459  

 
 

 
23/10 

TEXTO 04. Neves Salazar, S. (2020). Reflexões sobre a unidade teoria/prática 
no Serviço Social brasileiro: A essência do método de Marx. Textos & 
Contextos(Porto Alegre), 19(2), e37459. 
https://doi.org/10.15448/1677-9509.2020.2.37459  

 
Atividade de fixação em aula 

 

https://www.scielo.br/j/rk/a/6h7XvN5pc9v4H4MJF8DkHSb/?format=pdf
http://www.ser.puc-rio.br/4_IAMAMOTO.pdf
http://www.ser.puc-rio.br/4_IAMAMOTO.pdf
https://www.scielo.br/j/sssoc/a/gkDFx8PW5zwSCRRbDrhWwcv/?format=pdf
https://doi.org/10.15448/1677-9509.2020.2.37459
https://doi.org/10.15448/1677-9509.2020.2.37459
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27/10  

 
Estudo Dirigido em dupla  
 

 
30/10 

 
Correção e revisão para prova 
 

 
03/11 

 
Prova Individual (Todo conteúdo da unidade I) 

 
Unidade II – Mediação e Serviço Social 

 
 

NOVEMBRO 
 
 
06/11 

 
Texto 05. GUERRA. Yolanda. A instrumentalidade do serviço social.  2. ed. -- São Paulo : 
Cortez, 1999. p. 168 - 173  (introdução à unidade II) 
 
 

 
10/11 

 
Texto 06. PONTES, R. N. Mediação e Serviço Social. 8ª Ed. São Paulo: Cortez, 2016. 
Cap.3  
 

 
13/11 

 
Seminário Mediação e Serviço Social 
Apresentação de Grupo  
 
 

 
17/11 

 
Continuação dos grupos 
Apresentação de Grupo 
 

 
24/11 

 
Continuação dos grupos 
Apresentação de Grupo 
 

 
 
 

Unidade III A dimensão técnica-operativa no trabalho de assistente sociais 
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27/11 

 
PAULA, L. G. P. de. A dimensão técnico-operativa no trabalho de assistentes sociais. In: 
HORST, C.H. M.; ANACLETO, T. F. M. A dimensão técnica-operativa no trabalho de 
assistentes sociais. Conselho Regional de Serviço Social de Minas Gerais, Belo Horizonte: 
CRESS, 2023, p. 79- 94. 
 

 
DEZEMBRO  

 
 
01/12 
 

 
Orientações acerca do trabalho final em grupo 

 
04/12 

 
FÁVERO. E. T. Estudo social no trabalho de assistentes sociais. In: HORST, C.H. M.; 
ANACLETO, T. F. M. A dimensão técnica-operativa no trabalho de assistentes sociais. 
Conselho Regional de Serviço Social de Minas Gerais, Belo Horizonte: CRESS, 2023, p. 
141- 157. 
Aula dialogada com assistente social do Instituto de Atendimento Socioeducativo 
(IASES). 

 
 
 
08/12 

 

TONIOLO, C. Reflexões sobre a construção técnica de relatórios e pareceres por 
assistentes sociais. In: HORST, C.H. M.; ANACLETO, T. F. M. A dimensão 
técnica-operativa no trabalho de assistentes sociais. Conselho Regional de Serviço 
Social de Minas Gerais, Belo Horizonte: CRESS, 2023, p. 159- 176. 
 
Aula dialogada com  assistente social do Tribunal de Justiça do Espírito Santo (TJES) 
 

 
11/12 

 
VASCONCELOS, A. M. A reunião no trabalho de assistentes sociais. In: HORST, 
C.H. M.; ANACLETO, T. F. M. A dimensão técnica-operativa no trabalho de assistentes 
sociais. Conselho Regional de Serviço Social de Minas Gerais, Belo Horizonte: CRESS, 
2023, p. 245- 263.  
 
Aula dialogada com assistente social do Ministério Público do Estado do Espírito 
Santo 
 

 
 
15/12 

 
Helfreich. Francie. A articulação com movimentos sociais no trabalho de assistentes 
sociais. A dimensão técnica-operativa no trabalho de assistentes sociais. Conselho 
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Regional de Serviço Social de Minas Gerais, Belo Horizonte: CRESS, 2023, p. 179- 195. 
 
Aula dialogada com assistente social de organização da sociedade civil  
 

 
18/12 

 
 Aula dialogada e tira dúvidas sobre o seminário 
 

  
JANEIRO 2026 

 
 

 
22/01/26 

 
Acolhida pós recesso e revisão dos trabalhos  

 
26/01/26 

 
MOREIRA. O grupo no trabalho de assistentes sociais e sua dimensão educativa. A 
dimensão técnica-operativa no trabalho de assistentes sociais. Conselho Regional de 
Serviço Social de Minas Gerais, Belo Horizonte: CRESS, 2023, p. 179- 195. 
 
Aula dialogada com assistente social do governo do Estado 
 

 
29/01/26 

 
RAMOS. A. A visita domiciliar no trabalho de assistentes sociais. A dimensão 
técnica-operativa no trabalho de assistentes sociais. Conselho Regional de Serviço 
Social de Minas Gerais, Belo Horizonte: CRESS, 2023, p. 179- 195. 
 
Aula dialogada com assistente social da saúde 
 

 
02/02/26 

 
FRANCO, A. A. de P. A entrevista no trabalho de assistentes sociais. In: HORST, C.H. M.; 
ANACLETO, T. F. M. A dimensão técnica-operativa no trabalho de assistentes sociais. 
Conselho Regional de Serviço Social de Minas Gerais, Belo Horizonte: CRESS, 2023, p. 
179- 195. 
 
Aula dialogada com assistente social da política de assistência social  
 

05/02/26 Helfreich. Francie. A supervisão de estágio no trabalho de assistente sociais.  A dimensão 
técnica-operativa no trabalho de assistentes sociais. Conselho Regional de Serviço Social 
de Minas Gerais, Belo Horizonte: CRESS, 2023.  
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Aula dialogada com supervisora de estágio  
 

Entrega dos trabalhos finais 
 

 
09/02/26 

 
Aula dialogada  
 

 
12/02/26 

 
Entrega dos resultados finais 

 
19/02/26 

 
Aula reservada para conteúdos não previstos.  

 
23/02/26 

 
Orientações para alunos de prova final  

26/02/26 Prova Final 
 


