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Ementa

O trabalho do assistente social com individuos, familias, grupos e coletividades. A dimensao individual e
familiar no trabalho profissional. O trabalho do assistente social e o lugar da: observagao, linguagem,
escuta, reflexdo, dialogo, visita domiciliar e registro. Teorias e técnicas de entrevista. Estudos
socioecondmicos com usuarios para fins de beneficios e servigos sociais. Orientacdo social e
encaminhamentos. Vistorias, pericias, técnicas e laudos, informacdes e pareceres

Objetivos especificos

Objetivos Especificos:

e Resgatar o trabalho do assistente social inserido no contexto contemporéneo; seu objeto,
matéria-prima, meios, produtos, conteudo ético e politicos e a sua cultura;

e Refletir acerca da dimensao ética e politica envolvida no saber-fazer do Assistente Social no seu
cotidiano de trabalho;

e |dentificar e analisar as diferentes formas de organizacdo do trabalho do Assistente Social e
seus instrumentos na atualidade.

Que a/o estudante possa:
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e Conhecer o instrumental técnico-operativo do assistente social no contexto de diferentes
instituicoes;
Formular criticas e alternativas de trabalho frente aos desafios postos atualmente pela gestdo das
instituicoes;
e Preparar os alunos para atuarem como sujeitos transformadores na Gestao do Trabalho.

Conteudo Programatico

Unidade | — O trabalho em Servigo Social como processo

e O trabalho profissional do Servigo Social;
e O processo de trabalho em que se insere o assistente social;
e O contexto de insercéo dos assistentes sociais nos campos de trabalho;

e Identificacdo dos elementos que diferem os espacos de insercédo do assistente social;

Unidade Il — Mediagao e Servigo Social

e Mediagao como uma possibilidade critica do desvendamento do profundo jogo de forgas sociais

presentes no cotidiano profissional do Assistente Social e como possibilidade de imprimir um
direcionamento a sua pratica profissional.

Unidade Il — A dimensao técnico-operativa do Servi¢o Social/ Instrumentos e técnicas do
trabalho profissional

e A dimensao técnico-operativa do exercicio profissional do assistente social,

e A questdo dos instrumentais técnico-operativos numa perspectiva dialética e critica de
inspiragao marxista.

Metodologia

O processo de aprendizagem visa aprofundar a categoria processo de trabalho e os instrumentos
utilizados no Servigo Social. Desta forma, a/o estudante sera estimulado a analisar criticamente os




d)
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diferentes instrumentos utilizados pelo assistente social. A disciplina sera desenvolvida na forma de
exposicao dialogada, relatos de experiéncias, estudos de textos especificos, dindmica de grupo, recursos
audiovisuais, entre outros.

Critérios/Processo de avaliagao da Aprendizagem

Conforme regulamento da universidade é necessaria a presenca de 75% das atividades realizadas e
nota minima de 7,0 (sete) para aprovagao.

O processo de avaliagao se dara a partir de:

a) Uma Prova: 10,0 (dez), individual e sem consulta.

b) Fichamentos e Atividades de fixagdo: 3,0 pontos.
- Atividade de Fixacao | (Estudo de Caso Ficticio)
- Atividade de Fixacao Il (Estudo de Caso Real)
- Fichamento em aula
- Atividade de Fixacao Ill (Analise de reportagem)

¢) Atividade em grupo (mural e apresentacéo) Instrumentos do Servigo Social: 3,0 (trés)

d) Trabalho em grupo, escrito, a partir de duas (02) apresentag¢des da Unidade llI.
Dimenséo técnica-operativa no trabalho de assistentes sociais: 4,0 (quatro).

Média final = somatoério das notas dividido por 2.
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CRONOGRAMA OFICINA DE TRABALHO COM INDIVIDUOS - 2026/01

Data Conteudo e atividades
MARCO

16/03 Semana de recepgao 2026/01

19/03 Semana de recepcao 2026/01

23/03 Acolhimento inicial da disciplina e apresentagao do plano de ensino

26/03 O trabalho em servigo social como processo. Revisitando os Nucleos de Fundamento da
Formacao Profissional (ABEPPS) e o trabalho como categoria constituinte do ser social.
Texto 01. ELPIDIO, M. H. Diretrizes curriculares e questao racial: uma batida pulsante na
formacao profissional. Katal., Floriandpolis, v. 23, n. 3, p. 519-527, set./dez. 2020. Disponivel
em: https://www.scielo.br/j/rk/a/6h7XvN5pc9v4H4MJIF8DKkHSb/?format=pdf
Discusséo coletiva da atividade de fixacao |, em grupo (Estudo de caso - Situacao real )

30/03

ABRIL
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Unidade | — O trabalho do Servigo Social como processo

02/04

O perigo de uma histéria unica - Chimamanda Ngozi (video em aula)
https://www.youtube.com/watch?v=EC-bh1YARsc

Atividade de fixacao Il, em grupo (Caso ficticio)

06/04

Texto 02. IAMAMOTO, M. O Servigo Social brasileiro em tempos de mundializagao do capital.
In: YASBEK, M. C.; IAMAMOTO, M. V. Servigo Social na histéria: América Latina, Africa e
Europa. Sao Paulo: Cortez, 2019, p. 34- 61. Disponivel em
http://www.ser.puc-rio.br/4 IAMAMOTO.pdf

09/04

Fichamento em aula

16/04

Texto 03. MOTA, A. E. Espacgos ocupacionais e dimensodes politicas da pratica do assistente
social. Servigo Social e Sociedade, Sao Paulo, n. 120, p. 694- 705, out./dez. 2014. Disponivel
em: https://www.scielo.br/j/sssoc/a/gkDFx8PW5zwSCRRbDrhWwcv/?format=pdf

20/04

TEXTO 04. Neves Salazar, S. (2020). Reflexdes sobre a unidade teoria/pratica no
Servico Social brasileiro: A esséncia do método de Marx. Textos &
Contextos(Porto  Alegre), 19(2), e37459. https://doi.org/10.15448/1677-
9509.2020.2.37459
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Atividade de Fixacéo Ill, em trio (Reportagem)

23/04 Apresentagéo da atividade de fixag&o.
27/04 Revisdo para a prova - Estudo Dirigido em sala
30/04
Reviséo para a prova
MAIO
04/05 Prova
07/05
Correcao da Prova
Unidade Il — A dimensao técnica-operativa no trabalho de assistente sociais
11/05
Texto 05. GUERRA. Yolanda. A instrumentalidade do servigo social. 2. ed. -- Sdo Paulo :
Cortez, 1999. p. 168 - 173 (introducao a unidade Il) - complementar
Texto 06. PONTES, R. N. Mediacao e Servigo Social. 8 Ed. Sd0 Paulo: Cortez, 2016.
Cap.3
Divisdo dos grupos e orientagéo para apresentagéo.
14/05

PAULA, L. G. P. de. A dimenséo técnico-operativa no trabalho de assistentes sociais. In:
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HORST, C.H. M.; ANACLETO, T. F. M. A dimensao técnica-operativa no trabalho de

assistentes sociais. Conselho Regional de Servico Social de Minas Gerais, Belo Horizonte:
CRESS, 2023, p. 79- 94.

18/05
Apresentac¢ao dos grupos
21/05
Apresentacdes dos grupos
25/05 Apresentacéo dos grupos
28/05
FRANCO, A. A. de P. A entrevista no trabalho de assistentes sociais. In: HORST, C.H. M_;
ANACLETO, T. F. M. A dimensao técnica-operativa no trabalho de assistentes sociais.
Conselho Regional de Servico Social de Minas Gerais, Belo Horizonte: CRESS, 2023, p.
179- 195.
Aula dialogada com assistente social da politica de direitos humanos
JUNHO
01/06

MOREIRA. O grupo no trabalho de assistentes sociais e sua dimensdo educativa. A

dimensao técnica-operativa no trabalho de assistentes sociais. Conselho Regional de
Servigo Social de Minas Gerais, Belo Horizonte: CRESS, 2023, p. 179- 195.
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Aula dialogada com assistente social da Secretaria Estadual de Trabalho e
Desenvolvimento Social

08/06

FAVERO. E. T. Estudo social no trabalho de assistentes sociais. In: HORST, C.H. M.;
ANACLETO, T. F. M. A dimenséao técnica-operativa no trabalho de assistentes sociais.
Conselho Regional de Servigo Social de Minas Gerais, Belo Horizonte: CRESS, 2023, p.
141- 157. Disponivel em: htips://www.cress-mg.org.br/wp-content/uploads/2023/06/Livro-
CRESS-MG- -A-dimensa%CC%830-te%CC%81cnico-operativa-no-trabalho-de-
assistentes-sociais-.pdf

Aula dialogada com assistente social do Instituto de Atendimento Socioeducativo
(IASES)

11/06

RAMOS. A. A visita domiciliar no trabalho de assistentes sociais. A dimensao técnica-
operativa no trabalho de assistentes sociais. Conselho Regional de Servigo Social de
Minas Gerais, Belo Horizonte: CRESS, 2023, p. 179- 195.

Aula dialogada com assistente social da politica de assisténcia

15/06

FRANCO, A. A. de P. A entrevista no trabalho de assistentes sociais. In: HORST, C.H. M;
ANACLETO, T. F. M. A dimensao técnica-operativa no trabalho de assistentes sociais.
Conselho Regional de Servigo Social de Minas Gerais, Belo Horizonte: CRESS, 2023, p.
179- 195.

Aula dialogada com assistente social da Secretaria de Justica (SEJUS

18/06

Helfreich. Francie. A articulagdo com movimentos sociais no trabalho de assistentes sociais.
A dimensao técnica-operativa no trabalho de assistentes sociais. Conselho Regional de
Servico Social de Minas Gerais, Belo Horizonte: CRESS, 2023, p. 179- 195.



https://www.cress-mg.org.br/wp-content/uploads/2023/06/Livro-CRESS-MG-_-A-dimensa%CC%83o-te%CC%81cnico-operativa-no-trabalho-de-assistentes-sociais-.pdf
https://www.cress-mg.org.br/wp-content/uploads/2023/06/Livro-CRESS-MG-_-A-dimensa%CC%83o-te%CC%81cnico-operativa-no-trabalho-de-assistentes-sociais-.pdf
https://www.cress-mg.org.br/wp-content/uploads/2023/06/Livro-CRESS-MG-_-A-dimensa%CC%83o-te%CC%81cnico-operativa-no-trabalho-de-assistentes-sociais-.pdf
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Aula dialogada com assistente social da Secretaria da Mulher

22/06 FAVERO. E. T. Estudo social no trabalho de assistentes sociais. In: HORST, C.H. M.;
ANACLETO, T. F. M. A dimensao técnica-operativa no trabalho de assistentes sociais.
Conselho Regional de Servico Social de Minas Gerais, Belo Horizonte: CRESS, 2023, p.
141- 157.
Relatorio e Parecer social
Aula dialogada com assistente social do Tribunal de Justica
CFESS (org.). O Estudo em pericias, laudos e pareceres técnicos: contribuicdo
25/06 ao debate no judiciario, no penitenciario e na previdéncia social. 2 ed. Sdo Paulo:
Cortez, 2004, (p. 27-51).
Aula dialogada com assistente social do Ministério Publico
29/06 Revisdo de Conteudo e Entrega dos Trabalho Finais
JULHO
02/07
Entrega dos Resultados Finais individuais
06/07 Espaco reservado para situacdes néo previstas (adiamentos/eventos do departamento/CA)
09/07

Espaco reservado para situagdes nao previstas (adiamentos/eventos do departamento/CA)
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13/07 Plantéo tira duvida - Orientacdes para Prova Final
Plantao tira duvida - Orientagdes para Prova Final

16/07

20/07 Prova Final




