UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO
CENTRO DE CIENCIAS JURIDICAS E ECONOMICAS
DEPARTAMENTO DE SERVICO SOCIAL

PLANO DE ENSINO

Universidade Federal do Espirito Santo Campus: Goiabeiras

Curso: Servigo Social

Departamento: Servigo Social

Docente: Ana Paula Cupertino da Silva

E-mail:ana.silva.33@ufes.br

Qualificagao / link para o Curriculo Lattes: http://lattes.cnpq.br/8495094164877097

Disciplina: Servigo Social e Processo decisoério nas organizacdes | Cédigo: SSO 00007
Carga horaria semestral: 60 horas

Dia da semana da aula: Quarta-feira:
09h as 11h - Sexta-feira: 07h as 09h

Ementa

Teorias organizacionais e gerenciais relacionadas com as condi¢des histéricas da produgéo social: a
distribuicdo do poder e o controle de suas fontes.

As tendéncias da organizacgao e gestéo do trabalho como alternativas aos modelos elitizantes: o processo
decisorio, os atuais mecanismos de reprodugao da for¢a de trabalho, culturas e simbologias, as inovagbes
tecnolégicas, novas condicdes da producdo e as estratégias de reforma e mudangas
institucionais/organizacionais/gerenciais, de ambito publico, privado e social ndo governamental.

O Servico Social nas relacdes de trabalho entre diferentes niveis de poder e dominagao: desafios postos
pela gestdo das politicas sociais, atendendo as diferentes esferas e interesses; alternativas e
possibilidades de acdo na gestdo dos conflitos sociais € na construcdo da emancipacdo humana.

Objetivo

- Propiciar ao aluno, o marco analitico conceitual da gestdo da produgéo social nas esferas publicas
privadas, suscitando-lhe a compreensao da distribuicdo do poder, do processo decisorio e dos atug
mecanismos de reproducao da forga de trabalho;

- Compreender o marco tedrico marxista e weberiano que trata da burocracia, estrutura, funcionamento
das relagdes sociais de poder que se produzem no contexto das organiza¢des nas quais sado demandadi
acgOes do Servigo Social;

- Conhecer e analisar o contexto de diferentes instituicdes;

- Formular criticas e alternativas frente aos desafios postos atualmente pela gestao das instituigdes;

- Sensibilizar e preparar os alunos para atuarem como sujeitos transformadores da Gestdo do Trabalho.

Conteudo Programatico
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Unidade I: Introdugao as Teorias organizacionais e gerenciais
- Gestao democratica

- Gestao capitalista

- Burocracia

- Administracao cientifica

UNIDADE Il — O Processo Decisério e a negociagao

- As mudancas organizagdes do trabalho de ambito publico, empresarial e social ndo governamental: a
questao da reparticdo do poder.

- O processo decisério nas organizagdes: elementos para a compreensao da dimensao politica da decisao
e da negociagao.

- Poder: a questao da racionalidade, da legitimidade e da hegemonia.

- Propostas alternativas a administracdo dos interesses contraditérios entre empresa e
trabalhadores/Estado e funcionarios.

UNIDADE Il — O Servigo Social nas relagées de trabalho

- As organizagbes como espaco contraditorio da pratica do Servigo Social

- O processo de reestruturacao produtiva e as novas demandas organizacionais do Servigco Social.
- Elementos para uma analise de organizacéo.

Metodologia

- Aula expositiva e dialogada;
- Recurso audio visual;
- Leitura e discussao coletiva de textos selecionados.

Critérios/Processo de avaliacdo da Aprendizagem

- Avaliacéao individual, no peso de 10 pontos.
- Apresentacao da Analise institucional em dupla, no peso de 10 pontos.

A média final sera realizada pela soma das atividades dividido por dois.

Para sua total aprovacao é necessaria a presenca da/o estudante em 75% das atividades realizadas e
obtencao de nota minima sete (7,0), conforme Regimento Interno da UFES.
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