
 
UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPÍRITO SANTO 

CENTRO DE CIENCIAS JURIDICAS E ECONOMICAS 
DEPARTAMENTO SERVIÇO SOCIAL 

 
ANEXO I 

 

 

Plano de Ensino  

Universidade Federal do Espírito Santo Campus:Goiabeiras  

Curso: Serviço Social   

Departamento Responsável: Serviço Social  

Data de Aprovação (Art. nº 91):  

Docente responsável: Andréa Monteiro Dalton /  Maria Helena Elpidio   

Qualificação / link para o Currículo Lattes:   

Disciplina: Oficina de Questão Social e Serviço Social Código: SSO 00002 

 

 

Pré-requisito: Carga Horária: 60 h  

Créditos: Distribuição da Carga Horária Semestral  

Teórica Exercício Laboratório 

60h 2025 1   

Ementa:Processos de reprodução da questão social na sociedade capitalista, numa 
perspectiva de aproximação ao objeto do trabalho profissional. O significado 
contemporâneo da questão social e a exclusão do acesso aos direitos econômicos, 
políticos e sociais. As principais formas de expressão da questão social no Espírito Santo, 
priorizando o desemprego, a precarização das relações de trabalho, o pauperismo, a 
violência e a luta pela terra: observação sistematizada e problematização de uma região 
(urbana ou rural), levando-se em conta os aspectos da infraestrutura, formas de 
organização, religiosidade, modo de vida e cultura da população e aspectos de cidadania, 
bem como, de locais de trabalho do setor formal e informal, priorizando as formas de 
organização e precarização do trabalho. 

 

Objetivos Específicos   

- Apresentar os principais elementos e concepções da teoria, história e método marxista  
- Introduzir as bases de constituição do modo de produção capitalista, sua Lei Geral como 
forma de apreender o processo da gênese e consolidação da questão social na sociedade 
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capitalista;  
- Apresentar os principais debates em torno do conceito de questão social na tradição 
marxista e no Serviço Social,  
- Apreender as particularidades da questão social no desenvolvimento das relações sociais 
capitalista ;  
- Compreender a gênese da questão social na América Latina e no Brasil, ressaltando as 
particularidades do capitalismo dependente;  
- Perceber o Serviço Social como profissão socialmente vinculada aos processos de 
reprodução da questão social na sociedade capitalista;  
- Identificar as manifestações da questão social presentes na realidade contemporânea a 
partir da vivência cotidiana;  
 

Conteúdo Programático   

Unidade Introdutória: Introduzir o debate das principais categorias do método em Marx e sua 

vinculação com o Serviço Social, dando ênfase as Diretrizes Curriculares de 1996. Esse debate é 

relevante para que os estudantes entendam a concepção da disciplina, situando a sua ementa a 

partir dos três núcleos de fundamentação.  

Unidade I: Elementos para compreender a concepção e a gênese da Questão Social 

O objetivo desta unidade é trazer o debate marxista acerca da questão social e suas expressões no 

modo de produção capitalista, sua lei geral, tendo como chave analítica a totalidade e sua 

constituição no processo histórico. Neste percurso busca-se destacar as configurações que a 

questão social assume no processo de desenvolvimento capitalista, sobretudo o desemprego e o 

pauperismo. Os estudos dessa unidade seguem buscando os principais elementos da formação 

sócio-histórica da América Latina e Brasil destacando as opressões, sobretudo étnico-racial como 

sendo o aspecto que o fundamenta.   

 

Unidade II: Capital Fetiche, Questão Social e Serviço Social  

A unidade em tela propõe apresentar as principais características do capitalismo contemporâneo, 

sobretudo a crise estrutural e suas principais respostas: a mundialização sob o manto da 

financeirização, neoliberalismo, seus objetivos e características no Brasil. Neste contexto, busca-se a 

apresentação das características que a questão social assume no Brasil, bem como, as 

particularidades que suas principais expressões - o desemprego e o pauperismo – carregam. Nestes 

pontos, será fundamental recuperar e adensar as particularidades apresentadas na constituição da 

classe trabalhadora no Brasil, formação do mercado de trabalho, bem como, constituição do seu 

processo de assalariamento e as características assumidas pelo Estado brasileiro nesse processo.  

Será objetivo ainda dessa unidade o debate da questão Social como objeto do Serviço Social no 

Brasil e suas principais respostas político-institucionais a luz do Projeto Ético Político.  
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Unidade III: Trabalho de campo em grupo 

Essa unidade tem um caráter transversal às demais unidades, pois, possibilita a/ao estudante a 

imersão na realidade, buscando identificar e problematizar, os debates realizados na disciplina. 

Essas atividades, que serão desenvolvidas a partir de rodas de conversas, pesquisas (entrevistas, 

coleta e sistematização de dados primários ou secundários), produção de resenhas a partir dos 

filmes assistidos, pretende promover a observação e análises acerca da questão social e suas 

expressões no Brasil e ES. Ao final será solicitado a/ao estudante uma síntese contendo o processo 

de organização acadêmica e resultados obtidos através da dimensão teoria/prática.  

 
 

Metodologia 

A disciplina será ministrada de forma expositiva e dialogada, com leitura de textos base tendo no 

debate e na participação dos estudantes o ponto dinamizador das aulas. Utilizaremos ainda, exibição 

de filmes, apresentações por parte de convidados; rodas de conversas, poesia, músicas e uso de 

imagens, jornais dentre outras estratégias.  

 

 

  

Critérios/Processo de avaliação da Aprendizagem   

Conforme regulamento da universidade é necessária a presença de 75% das atividades 
realizadas e nota mínima de 7,0 para aprovação na disciplina. O processo de avaliação se 
dará através de:  
 
1ª AVALIAÇÃO: Roda de Conversa (Valor 5,0) 
2ª AVALIAÇÃO: Avaliação Individual (Valor 5,0) 
3ª AVALIAÇÃO: Carta Síntese (Valor 10,0) 
 

 

Bibliografia básica  

DURANS, Claúdia Alves. A Questão Social e Relações Étnico-Raciais no Brasil. R. Pol. 

Públ., São Luís, Número Especial, p. 391-399, julho de 2014 

IAMAMOTO, Marilda. Capital Fetiche, Questão Social e Serviço Social. In: Serviço 
Social em tempo de Capital Fetiche: capital financeiro, trabalho e questão social. 2 ed. São 
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Paulo: Cortez, 2008. Capitulo 3 – 3.2 e 3.3.  
JESUS, Carolina Maria de. Quarto de despejo – diário de uma favelada. São Paulo: 
Francisco Alves, 1960. 

Marx, Karl. A Lei Geral da Acumulação Capitalista. In: O Capital: Critica da Economia 

Política: livro I. 19 ed. Rio de Janeiro: Civilização Brasileira, 2003.  

SANTOS, Josiane Soares. “Questão Social”: particularidades no Brasil. São Paulo: 
Cortez, 2012. (coleção biblioteca básica de serviço social; v. 6).  

 

Bibliografia complementar  

Badaró, Marcelo Mattos. "A lei geral da acumulação capitalista e as relações de 

trabalho na atualidade. In: Antônio Simões do Paço; Maria Augusta Cancela; Raquel 

Varela; Diogo Cancela. (Org.). Trabalho, acumulação capitalista e regime político no 

Portugal contemporâneo. 1ed.Lisboa: Colibri, 2017, v. , p. 113-134. 

HARVEY, David. Liberdade é apenas uma palavra. In: O Neoliberalismo: implicações e 

história. 2ª Ed. São Paulo: Edições Loyola, 2011. Capítulo 1 

IANNI, Octavio. A questão social. Revista USP. São Paulo, 1989.  

NETTO, José Paulo. Cinco notas a propósito da 'Questão Social'. In :Temporalis/ 

Associação Brasileira de Ensino e Pesquisa em Serviço Social . Ano. 2, n.3 (jan/jul.2001). 

Brasília, DF: ABEPSS, Grafline, 2001. 

.  

 

 

 
ROTEIRO PARA ELABORAÇÃO DA RODA DE CONVERSA  

DISCIPLINA: OFICINA DE QUESTÃO SOCIAL E SERVIÇO SOCIAL 
PROFª: ANDRÉA MONTEIRO DALTON 

 
Objetivo:Proporcionar, por meio de pesquisa de dados da realidade (Brasil e ES), o 

debate com toda a turma acerca das expressões da questão social e suas mediações 

com a questão de raça, gênero, juventude e indígena.  

Metodologia:  

A turma deverá se dividir em três (3) e escolher uma das questões abaixo e apresentar 

aos demais colegas dados atuais e debates que contemplem as questões abordadas 

em sala de aula.  
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1. O desemprego e a questão racial. 

2. O desemprego e a questão das mulheres/ênfase nas mulheres negras 

3. O desemprego e a questão LGBTQIAPN+ 

4. O desemprego e os jovens 

5. O desemprego e a questão indígena 

 

Forma e critérios de avaliação: 

Conforme o programa da disciplina, a roda de conversa valerá 3,0. Os estudantes 

deverão realizar uma pesquisa do tema escolhido e farão a apresentação oral aos 

demais colegas de modo a gerar um debate. Cada trio terá 10 minutos para a 

apresentação.  

Critérios de avaliação: pesquisa às fontes com a devida citação da referência; 

envolvimento efetivo no desenvolvimento do trabalho e capacidade de 

articulação com os conteúdos trabalhados em sala de aula.  

 

Bom trabalho! 

 

Profª Andréa Dalton 
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Cronograma  

 

MAIO  

DIA  AULA CONTEUDO  OBSERVAÇÕES  PROF.  

29/05 ;, 01 diagnóstico da 

turma  

turma bem jovem – 

média 18 anos 

moradores de 

Serra/Cariacica  

Andréa  

 

 

JUNHO  

DIA  AULA  CONTEÚDO  OBSERVAÇÃO  PROF.  

03/06 02 Apresentação do plano e 

encaminhamentos/organização  

para a roda de conversa  

Realizamos 

orientações de 

postura e acordos, 

sobretudo quanto a 

chamada/presença.  

Andréa  

05/06 03  Unidade introdutória  -  Andréa  

10/06 04 Unidade i: elementos para 
compreender a concepção e a 

gênese da questão social 
 

Capitulo 1 do livro da 

Josiane (bibliografia 

básica do ss)  

Andréa  

12/06 05 Unidade i: elementos para 
compreender a concepção e a 
gênese da questão social 

 

Capitulo 1 do livro da 

Josiane (bibliografia 

básica do ss) 

Andréa  
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