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PROGRAMA

| - EMENTA

Teorias organizacionais e gerenciais relacionadas com as condi¢des historicas da producgdo social: a
distribuicdo do poder e o controle de suas fontes. As tendéncias da organizacédo e gestdo do trabalho
como alternativas aos modelos elitizantes: o processo decisério, os atuais mecanismos de reproducéo
da forca de trabalho, culturas e simbologias, as inovacdes tecnolégicas, novas condi¢cdes da producéo e
as estratégias de reforma e mudancas institucionais/organizacionais/gerenciais, de ambito publico,
privado e social ndo governamental. O Servigco Social nas rela¢des de trabalho entre diferentes niveis de
poder e dominacao: desafios postos pela gestao das politicas sociais, atendendo as diferentes esferas e
interesses; alternativas e possibilidades de acdo na gestdo dos conflitos sociais e na construgdo da
emancipa¢édo humana.

Il - OBJETIVOS

- Propiciar ao aluno, o marco analitico conceitual sobre processo de gestdo nas esferas publicas e
privadas, suscitando-lhe a compreenséo da distribuicdo do poder, do processo decisério e dos atuais
mecanismos de reproducéo da for¢a de trabalho.

Contribuir para ao final da disciplina possa:

- Compreender do que trata da burocracia, estrutura, funcionamento e das rela¢des sociais de poder que
se produzem no contexto das organiza¢Ges nas quais sdo demandadas ac¢des do Servigo Social;

- Conhecer e analisar o contexto organizacional de diferentes instituicoes;

- Formular criticas e alternativas frente aos desafios postos atualmente pela gestéo das instituicdes;

- Sensibilizar e preparar os alunos para atuarem como sujeitos criticos e propositores no contexto da
gestédo do trabalho.

Il - CONTEUDO PROGRAMATICO

Unidade | — Teorias organizacionais e gerenciais: instituicdo da organizacdo (modelos gerenciais)

nos diferentes enfoques teoricos

a) Conceito de organizacdo; Principais da teoria organizacional e 0s seus respectivos estilos de
gestao.

b) Modelos (estilos) de gestéo e as alternativas de acdo da gestéo social.

C) A perspectiva socioldgica do modelo racional-legal hetero-gestionario. Definicdo dos processos de
dominagéo carismatica, patrimonial e racional legal. Caracterizacdo das instituicdes que se
alinham a estes pressupostos teéricos..

d) O enfoque da organizagao do trabalho na “acumulagédo flexivel”: o contexto das mudancgas
estruturais no campo econdmico, politico (Estado) e da reestruturacao da producao e do Trabalho.
Caracterizagdo das instituicdes que se configuram com esta proposta.

UNIDADE Il — O Processo Decisério e as ferramentas de gestao

- Definigdo de Processo Decisorio, etapas do processo decisorio;

- Ferramentas de gestéo no ambito do processo decisorio;

- O processo decisorio nas organizagdes: elementos para a compreensdo da dimensdo politica da
decisdo e da negociacao

- Poder: a questéo da racionalidade, da legitimidade e da hegemonia.

- Cultura e poder nas organizacdes: as relagbes de micropoder.

- Propostas alternativas a administracdo dos interesses contraditérios entre empresa e
trabalhadores/Estado e funcionarios.

UNIDADE IIl — O Servico Social nas relag6es de trabalho entre diferentes niveis de poder e
dominacéo

- O Servigo Social nas organizag8es — limites, possibilidades e desafios;

- Espagos sacios institucionais do SS

-Tendéncias das acdes das instituices e novas demandas para o SS;

- O mercado de trabalho para o SS;



-O processo de reestruturacéo produtiva e as novas demandas organizacionais do Servi¢co Social;

- Elementos para uma andlise de organizacéo e intervencdo do Servico Social

Obs: No decorrer do programa os itens acima poder&o ser revistos. Caso isto ocorra os alunos
serdo informados para compartilharmos as revisGes/adequacdes.

IV - METODOLOGIA
A disciplina serd desenvolvida mediante de aulas expositivas e dialogadas, seminarios sendo
indispensavel a leitura prévia da bibliografia indicada, laboratério de pesquisa e conferéncias.

V — AVALIACAO

E necessdria a presenca do aluno em 75% das atividades realizadas.

O processo de avaliacao constara de:

1) Uma avaliacdo individual em dois momentos, ou seja, ao término das unidades 1 e 2 e 01 ap6s a
unidade 3. . A pontuacéo sera de zero a dez.

2) 01 Seminario com a participacdo de gestores de organizacdes :até 01 ponto por aluno. Sera avaliada
a participacao individual no conjunto do seminario.

3) 01 Roda de conversa — trabalho em grupo com apresentagdo em sala de aula.: até 02 pontos por
aluno. Sera avaliada a construgdo do trabalho para a apresentacdo e a apresentacao/participacao
individual no conjunto da roda de conversa.
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