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O trabalho do assistente social com individuos, familias, grupos e coletividades. A dimensdo individual e
familiar no trabalho profissional. O trabalho do assistente social e o lugar da: observacédo, linguagem, escuta,
reflexdo, didlogo, visita domiciliar e registro. Teorias e técnicas de entrevista. Estudos socioeconémicos com
usuarios para fins de beneficios e servigos sociais. Orientacdo social e encaminhamentos. Vistorias, pericias

técnicas e laudos, informagdes e pareceres.

OBJETIVOS DA DISCIPLINA
» Resgatar o trabalho do Assistente Social inserido no contexto contemporaneo; seu objeto, matéria-

prima, meios, produtos, contetdo ético e politicos e a sua cultura;
> Refletir acerca da dimensdo ética e politica envolvida no saber-fazer do Assistente Social no seu

cotidiano de trabalho;
> ldentificar e analisar as diferentes formas de organizacdo do trabalho do Assistente Social e seus

instrumentos na atualidade: Sala de Espera, Plantdo Social, Entrevista, Visita Domiciliar, Estudo Social,

Parecer Social e Laudo Social.

CONTEUDO PROGRAMATICO
Unidade I - O trabalho em Servigo Social

v" A Questdo Social e o processo de trabalho do Assistente Social, seus instrumentos e sua
instrumentalidade, particularizando o Servigo Social nesse contexto;

v" A dimensdo ética e técnico-operativa do Servigo Social;

Unidade Il - Instrumentos e técnicas do trabalho profissional

v Analisar e reconstruir os diferentes instrumentos utilizados pelo Servico Social e suas particularidades
com base no relato de experiéncias de profissionais e estagiarios: Sala de Espera; Perfil profissional;

Entrevista, Visita Domiciliar, Estudo Social, Parecer Social, Plantdo Social.
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PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O processo de aprendizagem visa aprofundar a categoria processo de trabalho e os instrumentos utilizados no
Servigo Social. Desta forma, o estudante sera estimulado a analisar criticamente os diferentes instrumentos

utilizados pelo Assistente Social. A disciplina seré desenvolvida na forma de exposi¢do dialogada, relatos de

experiéncias, estudo de textos especificos, dindmica grupal, recursos audiovisuais, oficinas, entre outros.

AVALIACAO

Conforme regulamento da Universidade € necessaria a presenca de 75% das atividades realizadas e nota minima
de 7,0 (sete) para aprovacgdo. O processo de avaliagdo constara de:

» 1 prova, individual e sem consulta, com pontuagdo de 0 (zero) a 10 (dez);

» Exercicios, trabalhos em grupo e individual acerca dos instrumentos, com pontuacdo de O (zero) a 10
(dez).

Ao final serd tirada a média das avaliacGes.

CRONOGRAMA

DIA

CONTEUDO
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01

Acolhimento

03

Apresentacdo do Programa e do Cronograma de Atividades
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TRINDADE, R. L. P. Desvendando as determinac@es socio-historicas do instrumental
técnico-operativo do Servico Social na articulacdo entre demandas sociais e projetos
profissionais. Temporalis, Rio de Janeiro, v. 1, n4, p. 21-42, 2001. Disponivel em:
http://www.cressrn.org.br/files/arquivos/65N06Bp3L.00el373q8j6.pdf

10

MARTINS, E. B. C. Implicacdes da ética profissional do Assistente Social no espaco
educacional. Textos & Contextos (Porto Alegre), v. 10, p. 44-55, 2011. Disponivel em:
http://revistaseletronicas.pucrs.br/ojs/index.php/fass/article/view/8452/6438

15

SARMENTO, Helder Boska de Moraes. Servi¢o Social, das tradicionais formas de regulacéo
sociopoliticas ao redimensionamento de suas funcdes sociais. Capacitacdo em Servico Social e
politica social, Modulo 4. — Brasilia: UnB, Centro de Educacdo Aberta, Continuada a Distancia,
2000 (p.103-110).

17

SILVA, Maria Lucia Lopes. Fungdes desempenhadas pelo assistente social. Um novo fazer
profissional. Capacitacdo em Servico Social e Politica Social. Brasilia: UnB/CEAD, mod. 4,
2000, p. 113-124.

22

Atividade: Estudo de Caso (Individual)

MIOTO, Regina Célia. Orientacdo e acompanhamento social a individuos, grupos e familias. In:
Servigo Social: direitos sociais e competéncias profissionais — Brasilia: CFESS/ABEPSS,
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SETEMBRO

24 | 2009, p. 498 - 512.

LEWGOQY, Alzira M. B. & SILVEIRA, Esalba, C. A entrevista nos processos de trabalho do

29 | assistente social. Revista Virtual Textos e Contextos. Faculdade de Servico Social.

AMARO, Sarita. Visita domiciliar: orientacGes para uma abordagem complexa. In:

31 |Desaulniers, J. (org) Fendmeno, uma teia complexa de relacOes. Porto Alegre:
EDIPUCRS, 2000.

PRODUCAO DE RELATORIOS

05 . .
Turck, M. G. M. G. Caderno Graturck 001 - Processo de Trabalho do Assistente Social -
Elaboracdo de Documentacdo: implementacdo e aplicabilidade. Porto alegre: Graturck
consultoria, pericia e cursos, 2007.

07 FERIADO
Atividade Integrada - Filme: A Caca

09 | Roteiro para Debate

" Relato de Experiéncia: Assistente social Erika Senna do CRAS de Inhangueta.

MIOTO, Regina Célia. Estudos socioecondmicos. In: Servi¢o Social: direitos sociais e

14 competéncias profissionais — Brasilia: CFESS/ABEPSS, 2009, p. 481-498.

Entrega de relatorio descritivo/analitico.
CFESS (Org.). O Estudo social em pericias, laudos e pareceres técnicos: contribui¢do ao

19 debate no judiciario, no penitenciario e na previdéncia social. 2. ed. Sdo Paulo: Cortez, 2004.
(p.09-51).

Turck, M. G. M. G. Caderno Graturck 001 - Processo de Trabalho do Assistente Social -

21 Elaboracdo de Documentacdo: implementacdo e aplicabilidade. Porto alegre: Graturck
consultoria, pericia e cursos, 2007.

26 OFICINA: Estudo Social.

FAVERO, Eunice. Instrucdes sociais de processos, sentencas e decisdes. In: Servigo Social:

28 | direitos sociais e competéncias profissionais — Brasilia: CFESS/ABEPSS, 2009, p. 52 — 86.

03 Turck, M. G. M. G. Caderno Graturck 001 - Processo de Trabalho do Assistente Social -
Elaboracdo de Documentacdo: implementacdo e aplicabilidade. Porto alegre: Graturck
consultoria, pericia e cursos, 2007.

05 OFICINA: Parecer Social

10 |FAVERO, Eunice. Instruces sociais de processos, sentencas e decisdes. In: Servico Social:

direitos sociais e competéncias profissionais — Brasilia: CFESS/ABEPSS, 2009, p. 52 — 86

12

FERIADO
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Turck, M. G. M. G. Caderno Graturck 001 - Processo de Trabalho do Assistente Social -
Elaboracdo de Documentacdo: implementacdo e aplicabilidade. Porto alegre: Graturck

17
consultoria, pericia e cursos, 2007.

19 | FERIADO

OUTUBRO 24 OFICINA: Laudo Social (Avaliagéo).

26 | Relato de Experiéncia: Anne, Assistente social TJ-ES

31 | MENDONCA, Eliana Azevedo P. Grupos de Sala-de-Espera na Salde: sobre o que atuar.
IN. Em Pauta. Revista da Faculdade de Servico Social da UERJ - N. 10, 1997.

02 | FERIADO

07 |MONTEIRO, Fernanda de Oliveira. Plantdo Social: espaco privilegiado para
identificagdo/notificacdo de violéncia contra criangas e adolescentes. Servigo Social &
Sociedade, v. 103, p. 476-502, 2010.
CFESS - CONSELHO FEDERAL DE SERVICO SOCIAL. Reflexdes ético-politicas sobre a

14 metodologia “Depoimento Sem Dano” (DSD) junto a criancas e adolescentes vitimas de
violéncia, abuso e exploracdo sexual. Brasilia, 2009. Disponivel  em:
http://www.cfess.org.br/arquivos/Documento_DSD_COFI.pdf. Acesso em: 06 jul. 2015.

NOVEMBRO ConsideracOes Técnicas sobre a Escuta de Criangas e Adolescentes, especialmente vinculada a

21 | metodologia denominada Depoimento Especial. Férum de Assistentes sociais e psicologos do
poder Judiciario do ES.
Didéatica, Ludicidade no trabalho do Assistente Social.

23 | SOUZA, L. C. C. Brinquedotecas comunitarias: o lidico como ferramenta para inclusdo
social. [S.1.: s.n., 20107].

28 | Aulas extras

30 | Aulas extras

05 | Aulas extras

DEZEMBRO| 07 |Resultados finais/ Ultimo dia para Entrega de Relatorios
12 | Prova Final

Carga horaéria 60 horas
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