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PROGRAMA

| - EMENTA

Aperfeicoamento e complexidade do exercicio profissional, através do aprofundamento tedrico dos
problemas e questdes sociais vivenciados no ambito do estagio, da operacionalizacdo e da
elaboracdo de novas propostas de intervencdo, possibilitando a uma produgdo tedrica que
contribua para a pratica profissional.

Il - OBJETIVOS

- Instrumentalizar tedrica e metodologicamente o aluno para possibilitar-lhe uma capacitacao
profissional mais eficiente de modo a permitir-lhe atuar com competéncia técnica e politica diante
as demandas que sao suscitadas no seu cotidiano.;

- resgatar durante o processo nao s6 os conhecimentos obtidos em sala de aula, mas sobretudo,
as exigéncias enfrentadas e as experiéncias adquiridas no seu processo de intervencdo como
estagiario;

- analisar e propiciar o desenvolvimento de habilidades que o permita a internalizar atitudes
positivas como pré-profissional,

- estimular a execu¢do do projeto de intervencgdo iniciado no estagio anterior, ou construi-lo
dependendo das necessidades do estagio;

- orientar a relagdo pedagodgica e ética com o usudrio, instituicdo e o profissional assistente social;

- atender demandas individuais/coletivas no sentido da construcdo de objetos de investigacdo e/ou
de desenvolvimento do processo de pratica.

Il - ATIVIDADES

- Conhecimento do contexto institucional e de seus agentes;

- Visitas ao campo de estagio: aprofundar as reflexbes e debates sobre as atividades
desenvolvidas pelo estagiario no cotidiano da instituicao;

. acompanhar as atividades dos alunos apds discutidas como os profissionais que atuam no campo
de estagio;

. avaliar sistematicamente o conteddo e o processo de ensino-aprendizagem com vistas a
redimensionar o projeto de intervencdo do estagiario, potencializando-lhe para o exercicio
profissional.

- Orientacao individual: sistematizar um plano de estudo semanal face as discussées e orientacdes
a serem realizadas diante as situacdes enfrentadas pelos alunos no cotidiano, levando-se em
conta as suas potencialidades, limitag6es individuais e ritmo no processo ensino-aprendizagem.

- Orientag@o grupal: propiciar os alunos o confronto de suas experiéncias e reflexdes sobre o agir
cotidiano no campo de estagio.

- Planejamento de seminéarios.

- Criar condicbes para o nivelamento entre os alunos tedrica e metodologicamente para
instrumentaliza-los para o debate e reflexdes sobre o cotidiano vivido e experimentado.

- Aprofundar e articular os contetdos dos temas emergentes com os das atividades desenvolvidas
nos campos de estagios.

- Programar a insercdo dos alunos em semindrios, encontros e jornadas cujos temas venham ao
encontro com a tematica de seu campo de estagio.

- Organizacao do registro/documentagdo do processo de pratica.

- Elaboracgédo de analise e problematizacéo do objeto de intervencéo.
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IV - INSTRUMENTALIZACAO

- Elaboracéo de proposta de intervencao que possa melhorar substantiva e qualitativamente os
campos de estagios.

- Orientacdo e organizacao de registro de atividades: diario de campo, relatérios de entrevistas,
visita domiciliar, reunides.

- Roteiros para andlise institucional e de estudo de comunidade, relatérios de estagio contendo
sistematizagdo: descri¢do, andlise e avaliagéo da pratica.

- Organizacao e estruturagdo do prontuario.

V - AVALIACAO

O aluno sera avaliado no processo e na producdo académica que for capaz de produzir durante o
periodo letivo:

- a frequéncia as supervisdes semanais

- a frequéncia sistematica aos campos de estagios

- organizacao e sistematizacao do prontuario

VI - BIBLIOGRAFIA

FALKENBACH, Elza M. Diario de campo: um instrumento de reflexao. Contexto e Educacgéo, v.
7, IJUI/UNIJUI, p. 19-24, jul/set 1987.

MARQUES, Mério O. Das praticas educativas a elaboracédo tedrica. Contexto e Educacéo, v.
7, 1IJUI/UNIJUI, p. 09-18, jul/set 1987.

SILVA, Ademir. A questdo dos estagios e o mercado de trabalho. Revista Servico Social e
Sociedade. S&o Paulo, Cortez, n° 24.
Universidade Federal do Espirito santo, Centro de Ciéncias Juridicas e Econémicas, Departamento
de Servigo Social. Sistematizacdo da disciplina estadgio supervisionado. Vitéria, 1993.
PORZECANSKI, Tereza. Logica e Relato. Buenos Aires. Ecro, s.d. Cap. 3. El relato, punto de
partida para o trabajo social.

SOUZA, Herbert José. Como se faz anélise de conjuntura. Petrépolis: Vozes, 1984.

HUHNE, Leda M. (org.) Metodologia cientifica. Cadernos de textos e técnicas. Rio de Janeiro:
Agir, 1987.

SOUZA, Maria Luiza de. Questdes tedrico-pratica de Servico Social. O reconhecimento
profissional. 32 ed. S&o Paulo: Cortez, 1982.

DOCUMENTACAO do/sobre a Instituicdo Campo de estagio (Projetos, Pesquisas, etc).
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DISCIPLINA: SSO 1869 — INVESTIGACAO DO SERVICO SOCIAL Il
CARGA HORARIA: 60 horas
PROFESSOR: Varios professores
7° PERIODO - 2002
PROGRAMA

| - EMENTA
Aprofundamento do projeto de investigacao, verificacdo e validacdo do instrumento de coleta de
dados. Execucao do projeto de investigacao.

Il - OBJETIVOS

Levar o aluno a sistematizacéo final do projeto de investigacdo, que propicie a elaboracéo de uma
monografia que tenha como resultado a reflex@o tedrica e verificagdo empirica sobre uma tematica
relacionada a pratica social e profissional, contribuindo, assim, para a producdo cientifica do
Servigo Social, através de:

a) desencadeamento de situacdes de aprendizagem que permitam ao aluno resgatar os contetdos
tedricos e metodoldgicos acerca da investigagdo e as experiéncias praticas desenvolvidas ao longo
do curso, contribuindo para sua incorporagdo a prética profissional;

b) instrumentalizacdo do aluno para a elaboracdo do projeto de investigacdo que obedeca aos
requisitos basicos de producdao cientifica.

Il - CONTEUDO PROGRAMATICO
Unidade 1 - Aproximagao aos Temas e Objetos de Estudos
- Analise e discusséao da producéo tedrica existente no DSS
- Levantamento dos temas de interesse dos estudantes
Unidade 2 - O Processo de Investigacao
- Definicdo do tema
- Definicéo do objeto
- Construgéo tedrica do objeto
- Objetivos
- Justificativa
- Metodologia e cronograma

IV - DINAMICA DA DISCIPLINA
- Formacéao de duplas (com bases no tema)
- Formacao de grupo de estudos (com base na proximidade de tematica entre as duplas)

V - AVALIACAO

Sera realizada a partir do cumprimento pelo aluno das seguintes atividades:
- Exercicios para montagem do projeto de investigagao;

- Elaboracé&o do projeto.

VI — EXERCICIOS

1 - Andlise e discussao da produgio elaborada pelos alunos do curso de Servigo Social/TCC’s
identificando a tematica, metodologia e propostas de novos estudos.

2 - Delimitagao do tema:
Idéias
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Questbes a investigar
Bibliografia/documentos
Contatos com especialistas
Aplicacdes prévias de instrumentos formais
3 - Delimitac&o do objeto:
Tema
Construcdo tedrica
Contextualizagéo
4 - Justificativa
Justificativa pessoal
Justificativa da produgéo de conhecimento na area de Servi¢o Social
Justificativa Social
5 - Metodologia
Método- discusséo tedrica
Instrumentos de coleta de dados (justificados)
Populagdo e amostras
Analise e tratamento dos dados

VIl - BIBLIOGRAFIA

BRUYNE, Paul de et al. Dindmica de pesquisa em Ciéncias Sociais. Rio de Janeiro, Francisco
Alves, 1979.

GAMBOA, Silvio Ancizar Sanchez. A dialética na pesquisa em educacao: elementos de contexto.
In: Metodologia da Pesquisa Educacional. Sdo Paulo, Cortez, 1989.

GIL, Antonio Carlos. Como elaborar projeto de pesquisa. Sdo Paulo, Ed. Atlas, 1987.

GRESSLER, Lori Alice. Pesquisa Educacional. Séo Paulo, Ed. Loyola, 1979.

HAGUETTE, Tereza Maria F. Metodologias Qualitativas na Sociologia. Petropolis, Vozes, 1987.

HIRANO, Sedi (org.). Pesquisa Social: Projeto e Planejamento. Sao Paulo, Ed. T.A.Queiroz,
1979.

LAKATOS, Eva Maria e MARCONI, Maria de Andrade. Técnicas de pesquisa. Sdo Paulo, Ed.
Atlas, 1986.

MORAES, Roque e RAMOS, Mourivan G. Construindo o Conhecimento: Uma abordagem para
0 ensino de ciéncias. Rio Grande do Sul, Ed. Sagra, 1988.

SELLTZ, C. et al. Métodos de Pesquisa nas Relagdes Sociais. Sdo Paulo, EDUSP, 1974.
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PROGRAMA

l. EMENTA:
Crise e reforma do Estado no Brasil. Reforma do Estado de Bem Estar no Brasil. O Servigo Social
e a reforma do Estado e o seu rebatimento no processo de trabalho profissional.

Il. OBJETIVOS:

- Compreender a crise do capital a partir dos anos 70 e suas repercussdes no ambito do Estado;
Identificar os aspectos da reforma do Estado no Brasil, analisando-os criticamente;
Caracterizar os principais aspectos da reestruturacéo das politicas sociais na atualidade;
Refletir sobre as propostas de democratizagdo do Estado e da sociedade civil no ambito das
politicas sociais;

- Refletir sobre os desafios e as contribuicbes do Servico Social no contexto das mudangas no
padrdo de acumulagéo e regulacéo social.

M. CONTEUDO PROGRAMATICO:
UNIDADE 1 — Reforma do Estado no Brasil
a) A Crise do capital e sua ofensiva;
- Processo de transformacdes produtivas;
- Polarizag&o do neoliberalismo;
- Dindmica da globalizacéo.
b) Aspectos da reforma do Estado;
- Expressa crise fiscal,
- Diretos sociais e democracia;
- Sistema descentralizado e participativo;
- Instrumentalidade do profissional no contexto social.

UNIDADE 2 — Terceiro Setor
a) Interpretacfes da legislacéo vigente;
b) Filantropia e responsabilidade social;
c) O Servigco Social nesse contexto.

UNIDADE 3 - Poder Local x Governo Local
a) Processo de trabalho do Servigco Social nas instancias do poder local.

V. METODOLOGIA:
- Exposicdo oral, incentivando a pesquisa de conceitos basicos para ajudar na compreensao
dos assuntos discutidos;
- Dinamica de grupo para estimular o debate junto com a classe para garantir o entendimento
dos assuntos discutidos e a participacao na disciplina;
- Exercicio em grupo para socializar informagdes e absorver aprendizado;
- Estudo de casos para estimular o debate e a reflexdo tedrica-pratica.
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V. AVALIACAO:
- Participacdo em sala de aula — Peso 1;
- Trabalho em grupo — Peso 2
- Estudo de caso — Peso 2
- Avaliacédo individual, sem consulta — Peso 5

VI. BIBLIOGRAFIA:

ABREU, Haroldo B. As novas configuracdes do Estado e da sociedade civil. In: Capacitacdo
em Servico Social e Politica Social. M6dulo 1. Brasilia, UnB/CEAD, 1999.

ANTUNES, Ricardo. Crise capitalista contemporénea e as transformacdes no mundo do
trabalho. In:Capacitacdo em Servi¢co Social e Politica Social.Médulol.Brasilia,UnB/CEAD,
1999.

BATISTA, Alfredo. Reforma do Estado: uma pratica histérica de controle social. In: Servigo
Social e Sociedade. (61). Sdo Paulo, Cortez, ano XX, nov/99, p.63-90.

COELHO, Simone de Castro Tavares. Terceiro setor: um estudo comparado entre Brasil e
Estados Unidos. S&o Paulo: SENAC, 2000.

FALEIROS, Vicente de Paula. Desafios do servico social na era da globalizagdo. Revista
Servigo Social e Sociedade, V.61, ano XX, ano 1999.

. Estratégias em servigo social.S&o Paulo, Cortez, 2001.

. Entidades de assisténcia social: Relatério final de consultoria ao Conselho
Nacional de Assisténcia Social sobre regulamentacéo dos artigos 3° e 9° da LOAS. Brasilia,
1997.

FILGUEIRAS, Luiz A. M. Reestruturagéo produtiva, globalizacdo e neoliberalismo: capitalismo
e exclusdo social neste final de século. Bahia, 1997.

GOMES, Ana L. Os Conselhos de politicas e de direitos. In: Capacitacdo em Servi¢co Social e
Politica Social. Médulo 4. Brasilia, UnB/CEAD, 2000.

IAMAMOTO, Marilda V. O servico social na contemporaneidade: trabalho e formacgao
profissional. S&o Paulo: Cortez, 2001.

. O trabalho do assistente social frente as mudancas do padrdo de acumulacéo e
de regulacéo social. In: Capacitacdo em Servigo Social e Politica Social. Médulo 1. Brasilia,
UnB/CEAD, 1999.

IANNI, Octavio. A era do globalismo. Rio de Janeiro: Civilizacdo Brasileira, 2001.

KAMEYAMA, Nobuco. Filantropia empresarial e entidades da sociedade civil. In: Capacitacdo em
Servigco Social e Politica Social. Brasilia, UnB/CEAD, 2000.

MCLNTOSH,Malcolm et al. Cidadania corporativa: estratégias bem-sucedidas para empresas
responsaveis. Rio de Janeiro: Qualitymark, 2001.

MESTRINER, Maria Luiza. O estado entre a filantropia e a assisténcia social. Sao
Paulo,Cortez, 2001.

MOTA, Ana E. Crise econbmica e constituicdo de hegemonia. In: Cultura da Crise e Seguridade
Social. S&o Paulo, Cortez, 1995, p.49-86.

NETO, José P. A construcdo de projeto ético-politico do Servigco Social frente a crise
contemporanea. In: Capacitacdo em Servigo Social e Politica Social. Médulo 1. Brasilia,
UnB/CEAD, 1999.

PEREIRA, Luiz C.B. A reforma da administracdo publica. In: Crise Econémica e reforma do
Estado no Brasil. Sdo Paulo, Ed. 34, 1996, p. 269-294.

RAICHELIS, Raquel. Os caminhos da publicizacdo. In: Esfera Publica e Conselhos de
Assisténcia Social: caminhos da construcdo democratica.Sao Paulo,Cortez, 1998, p. 45-
84.

Revista Servico Social e Sociedade, ano XXIl. Sado Paulo: Cortez, 2001.

TEIXEIRA, Francisco J. S. O neoliberalismo em debate. In: TEIXEIRA, F.J.S. & OLIVEIRA, M. A. de.
Neoliberalismo e Reestruturacdo Produtiva: as novas determinacdes do mundo do trabalho. S&o
Paulo, Cortez, Fortaleza, Universidade Estadual do Ceara, 1996, p. 195-252.

TOLEDO, Enrigue de la G. Neoliberalismo e Estado. In: LAURELL, Asa C. (org.) Estado e
politicas sociais no neoliberalismo. Revisdo Técnica de Amélia Cohn; traducdo de Rodrigo
Ledn Contrera. 2 ed. Séo Paulo, Cortez, 1997, p.71-124.
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7° PERIODO - 2002

PROGRAMA

| - EMENTA

Anélise de préticas do Servigo Social desenvolvidas no contexto institucional, resgatando elementos e
conteidos que as estruturam: pressupostos tedricos, objeto, intencionalidade, estratégias e técnicas, relacdo
profissional x populacdo x instituicdo, possibilidades e limites.

Recuperacao e aprofundamento de questdes tedrico-metodoldgicas substantivas para a formacéo
profissional.

Il - OBJETIVOS
- Introduzir os procedimentos de analise de pratica profissional, a partir do resgate de
referéncias conceituais que articulam e fundamentam as propostas de acao do Servi¢o Social.
- Refletir a pratica de Servico Social vivenciada na realidade institucional como trabalho e suas
insercdes em processos de trabalho, a partir da identificacdo das estratégias de acdo,
enquanto eixos articuladores das formas diferenciadas com que se apresentam.

Il — CONTEUDO PROGRAMATICO
Unidade 1 — Aspectos Introdutérios
Debate acerca da metodologia no Servi¢o Social
Unidade 2 — A dimensdo politica da pratica profissional
Unidade 3 — Andlise da insergdo do Servigo Social nos espacgos de acao profissional
Resgate dos elementos que estruturam a acdo profissional: pressupostos tedricos, objeto de trabalho do

assistente social, intencionalidade, estratégias e técnicas, relagdo profissional x populagdo x instituicéo,

possibilidades e limites, contextualizaco e valores.

Unidade 4 — Resgate e sistematizacéo dos processos de trabalho do Servico Social realizados nos
espacos da acéo profissional, de acordo com roteiro.

IV - METODOLOGIA

Levaremos em conta a experiéncia de cada um dos participantes do processo ensino-
aprendizagem, numa vis@o construtivista. Nesta perspectiva, utilizaremos como técnica de ensino:
aulas expositivas, estudo dirigido, seminarios, debates e trabalhos em grupos teméaticos de acordo
com o campo de estagio do aluno.

V — AVALIACAO
Como instrumento de avaliag&o, utilizaremos:
- Nota 1: Prova individual (unidade 1), com pontuacdo de O (zero) a 6 (seis) pontos; Estudo
Dirigido (unidade 1), com pontuacdo de O (zero) a 1 (um); Projeto de Interveng¢do, com
pontuacéo de 0 (zero) a 3 (trés).
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- Nota 2: construgdo de um trabalho intitulado “ analise da pratica do Servigo Social
desenvolvida no contexto do Estagio” , que num primeiro momento sera desenvolvido em
grupos tematicos ( de acordo com o campo de estagio), resgatando-se o trabalho da
disciplina Andlise Institucional elaborado no semestre anterior. No segundo momento,
havera a apresentacéo dos trabalhos dos grupos tematicos (seminarios).

Ao final, cada aluno, ou grupo de alunos entregardo a sua producdo (trabalho escrito), com
pontuacéo de 0 (zero) 3 (trés) para a apresentacdo oral e de 0 (zero) a 7 (sete) para o trabalho
escrito.

A nota final sera a soma da nota de apresentacéo nos seminarios e do trabalho escrito (de acordo
com o projeto o qual o aluno esteja inserido no campo de estagio)

VI - BIBLIOGRAFIA

Unidade |
Associacdo Brasileira de Ensino de Servico Social. A metodologia no Servigo Social. In.:
Cadernos ABESS, Séao Paulo: Cortez, 1989 (obrigat6ria)
SILVA, Maria Ozanira da S. (org.) O Servigco Social e o Popular: resgate tedrico-metodolégico
do projeto profissional de ruptura, Sdo Paulo: Cortez, 1995, p. 228-237 (complementar).

Unidade Il

VASCONCELOS, Ana Maria. O trabalho do assistente social e o projeto hegemdnico no debate
profissional. In: Capacitagdo em Servico Social e Politica Social. Médulo 4. Brasilia,
UnB/CEAD, 2001.

PALMA, Diego . A pratica politica dos profissionais: o caso do Servigo Social, trad. José Paulo
Neto, CELATS/Cortez, Sédo Paulo: 1986, cap. IV.

Unidade llI
COSTA, Nelson Barros da. Contribui¢des do Marxismo para uma teoria critica da linguagem. Delta v.16,
n. 1, Séo Paulo, 2000 (disponivel: www.scielo.br).

FALEIROS, Vicente de P. Estratégias em Servico Social. Sdo Paulo, Cortez, 2001, cap. 2 e 3, p. 27-41 e 43-
65.

GENTILLI, Raquel de M.L. Representagdes Préaticas: identidade e processo de trabalho no Servico
Social, Sao Paulo: Veras, 1998

GUERRA, Yolanda. Instrumentalidade no trabalho do assistente social. In: Capacitacdo em
Servigo Social e Politica Social. Médulo 4. Brasilia, UnB/CEAD, 2001.

IAMAMOTO, Marilda V. O Servico Social na Contemporaneidade: Trabalho e Formacéao
profissional, S&o Paulo: Cortez, 1998, p. 17-71 e 83/112.

. A nova questédo social no capitalismo. In: Temporalis. Brasilia, ABEPSS, Grafline, Ano

2, no. 3, jan/jul/2001.

MARX, Karl . Processo de trabalho ou processo de produzir valores de uso. In.: O Capital. 162 ed. Rio de
Janeiro: Civilizag8o Brasileira, Vol. 1, liv. 1, cap. V, 1998

PONTES, Reinaldo N. Mediacéo: categoria fundamental para o trabalho do assistente social.
In: Capacitacdo em Servi¢o Social e Politica Social. M6dulo 4. Brasilia, UnB/CEAD, 2001.

Complementar:

ALMEIDA, Ney Luiz T.de. Considerac¢8es para o exame do processo de trabalho do Servigo Socia.
In.: Servico Social e Sociedade, S&o Paulo: Cortez, (52), ano XVII, dez. 1996

FALEIRQOS, Vicente de Paula. Saber Profissional e Poder Institucional, 3% ed. Sdo Paulo, 1991, p. 81-85

OLIVEIRA, Raimunda N.C. A mediacdo na pratica do Assistente Social, in.: Servi¢o Social e
Sociedade, Sdo Paulo: Cortez, (26), Ano X, abril, 1988

PONTES, Reinaldo N. Mediacéo e Servi¢co Social: um estudo preliminar sobre a categoria
tedrica e sua apropriacdo pelo Servigco Social, Sdo Paulo: Cortez, Belém, PA, Universidade
da Amazbnia, 1995m part. 111



