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6° PERIODO - 2002

PROGRAMA

| - EMENTA

As instituicbes e a questdo da Burocracia nas diferentes correntes tedricas. Natureza, tipo e caracteristicas
da estrutura organizacional. Elementos constitutivos, principios de articulacdo interna e externa: saber
institucional, préaticas privilegiadas e subordinadas, agentes institucionais. O poder e a produgéo:
racionalidade e legitimidade. Poder e legitimidade: a questdo da hegemonia. Téticas e estratégias no
exercicio do poder. Poder e contra-poder no espaco institucional. Processos de andlise institucional. A
pratica do Servigo Social no espaco institucional. O Servi¢co Social como Instituicdo. Analise da instituicdo
como espago de prética do Servigo Social.

Il - SIGNIFICADO DA DISCIPLINA

A perspectiva da disciplina “Analise Institucional e Procedimentos Administrativos” no curriculo de Servigo
Social esta direcionada para um estudo critico das organizacdes publicas, privadas e sociais néo
governamentais no &mbito da sua estrutura burocratica articulada com as relagfes sécio-institucionais,
objeto da acdo profissional do Servico Social: o conhecimento do fenbmeno burocratico na dinamica
institucional, andlise das estruturas e relacdes de poder,0 processo de tomada de decisbes em sistema
sociais complexos e o reconhecimento do publico-usuério; o Servico Social na divisdo sdcio-técnica do
trabalho.

- OBJETIVOS

- Propiciar ao aluno, um conhecimento critico sobre o fendbmeno da Burocracia suscitando-lhe a
compreenséo da racionalidade especifica que orienta as acdes burocraticas nas organiza¢des publicas,
privadas e sociais ndo-governamentais;

- Propiciar um marco de andlise abrangente que permita situar historicamente as relagdes sociais que se
produzem no contexto das organiza¢des (pUblicas, privadas e ndo governamentais) marcadas pelas
relacdes patrimoniais, racionais legais(burocraticas), democraticas, auto-gestionarias e co-gestionarias.

- Instrumentalizar o aluno com fundamentos teérico-metodoldgicos usando a construgdo de categorias
analiticas para a analise de instituicdes concretas, nas quais atua o Servi¢o Social;

- Oferecer ao aluno subsidios para uma formulacdo critica frente a sua insercéo profissional na divisdo
sécio-técnica do trabalho.

IV - CONTEUDO PROGRAMATICO/BIBLIOGRAFIA

UNIDADE 1 — Burocracia : instituicdo da organizacao

a) A perspectiva Marxista, sua critica. O modelo de racionalidade auto-gestionario, e as alternativas de
acdo da gestdo social nessa perspectiva. Caracterizacéo das instituicbes que se configuram com estes
pressupostos.

b) A perspectiva Weberiana e as premissas do modelo racional-legal hetero-gestionario. Definicdo dos
processos de dominacdo Tradicional e Racional Legal e caracterizacdo das instituices que se alinham
a estes pressupostos tedricos.

c) O enfoque da administracdo cientifica, o contexto histérico e o controle da forca de trabalho via o
Taylorismo, Fordismo. Caracterizacdo das instituicdes com esta proposta.

d) O enfoque da organizacdo do trabalho na acumulacdo flexivel: modelo japonés , sueco e italiano,
concepcao, objetivo e sua vinculagdo historica, reflexdo sobre os desafios que este projeto em curso
impdes a gestdo das politicas e servigos sociais no Brasil. Caracterizagdo das instituicdes que se
configuram com esta proposta.
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perdido. In.:Administracdo de Empresas, S&o Paulo, 32 (4) 6-18, set/out 1992.

¥ WRIGHT, Erikc Onlin. Classe, Crise e Estado, Rio de Janeiro: Zahar, 1981, p. 161-167

UNIDADE 2 — O poder nas Organizagdes:

- Poder: a questéo da racionalidade, da legitimidade e da hegemonia.

- Adimenséo repressiva do poder: a lei e a norma

- Positividade e Produtividade do poder

- Modos de dominagao: soberania e disciplina

- As relagBes de micro-poder na visdo de Michel Foucault

- O papel do saber no exercicio do poder

- Formas de acgéo do poder disciplinar

- Processo Decisoério: estratégias politicas.

Bibliografia

ALBUQUERQUE, J. A G. Instituicdo e poder, Rio de Janeiro: Graal, 1983

ALTHUSSER, L. Aparelhos ideoldgicos de Estado. Rio de Janeiro: Graal, 1983

BERNARDO, Joéo. Economia dos Conflitos Socias. Sdo Paulo: Cortez, 1992

. Gestores, Estado e Capitalismo de Estado. Ensaio. Sdo Paulo, 14, 1985.
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. O poder simbdlico, Rio de Janeiro: Bertrand, 1989
CANGUILHEM, G.O Normal e o patolégico, Rio de Janeiro, Forense Universitaria, 1978
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v . Vigiar e Punir. Petrépolis, 1987

v . Microfisica do poder, Rio de Janeiro: Graal, 1979

Y'FREITAS, Maria das Gragas. A concepc¢do de M.Foucault sobre poder, Cadernos de textos, UFPB,
1986 — P. 3-17

GOFFMAN, E. Manicémios, prisdes e conventos, S&o Paulo, Perspectiva, 1974
GUATTARI, F. Arevolucdo molecular. Sdo Paulo: Brasiliense, 1981

v'FOLNIK, Sueli. Micropolitica, Petropolis: Vozes, 1986

v'LEBRUM, Gerard. O que é poder. Sdo Paulo. Abril Cultural. Brasiliense,1981.
LEFEVRE, H. A reproducéo das relacdes de producédo. Porto: Escorpido, 1973

¥ MOTTA, FC.CP. Organizac¢éo e Poder, Sédo Paulo, Atlas, 1986

PAGES, Max et al. O poder das organiza¢des. Sdo Paulo, Atlas, 1987

v'POULANTZAS, N. Poder Politico e Classes Sociais, Sdo Paulo: Martins Fontes, 1977.

UNIDADE 3 - O Servig¢o Social como pratica institucional

- As instituicbes como espaco contraditorio da pratica do Servi¢o Social

- A dimensao institucional da pratica: disciplina e controle

- Alternativas de acdo na gestdo dos interesses contraditérios entre Capital x Trabalho e Estado x
Trabalhador

- Mediac¢éo dos conflitos e construgdo da emancipacéo dos usuarios



- Quem é o usuério do Servico Social nas organizacfes?

- Elementos para uma andlise das organiza¢des no ambito publico, privado e social ndo-governamental.
Bibliografia

ALBUQUERQUE, Metaforas da Desordem, Rio de Janeiro: Paz e Terra, 1978

v FALEIROS, Vicente de Paula. Saber profissional e poder institucional. Sao Paulo: Cortez, 1985

v IAMAMOTO, M & CARVALHO, Raul. Rela¢gGes Sociais e Servico Social, Sdo Paulo: Cortez, 1982
KARSC, V.M.S. O Servi¢o Social na era dos servi¢gos. S&o Paulo: Cortez, 1987

LOURAU, R. A andlise institucional, Petropolis: Vozes, 1975

SAIDON, O & KAMKHAGI, V.R. Analise institucional no Brasil, Rio de Janeiro: Espacd e Tempo, 1987
v SARTIM Maria Madalena do N. O Servi¢co Social e a questdo da modernidade em tempos de crise. In.
Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais, 7 Anais (Caderno de Textos), Sao Paulo, Anais 1992.

v, SERRA, Rose Mary Souza, A Pratica institucionalizada do Servico Social, Sdo Paulo: Cortez, 1987
v VAN BALEN, Age P.J. Disciplina e Controle na Sociedade. SP: Cortez, 1983

WEISSHAUPT, J.R. As fung¢des sécio-institucionais do Servi¢o Social, Sdo Paulo: Cortez, 1985

V - METODOLOGIA

- Procurar estimular constantemente o aprendizado pela pesquisa orientada e discussdo de textos
recomendados para leitura.

- Serao ministradas aulas expositivas com a finalidade de proporcionar aos alunos orientacéo e estimulo
a leitura e pesquisa.

- Haver& seminarios e trabalhos com o propdésito de incrementar o estudo em equipe, de até 4 alunos, e
o debate que possibilita uma viséo critica

- Apresentacdo de um filme como estimulo ao processo de analise critica e refor¢co de aprendizagem.

- Palestras proferidas por professores e especialistas convidados com reconhecido saber sobre o
assunto.

VI - AVALIACAO

- AvaliagOes Intermediérias: leituras, apresentacdo de semindrios e estudo de casos e outros (peso 3)

- Primeira Avaliacao: Realiza¢do de uma prova individual e sem consulta, (peso 7)

- Segunda Avaliacdo: Realizacdo de uma prova individual e sem consulta, (peso 7)

- Realizacdo de um trabalho individual ou em dupla com vistas a elaboracdo de uma andlise da
instituicdo, na qual se realiza o Estagio Supervisionado, buscando articular as questdes e aplicar os
conceitos estudados na disciplina, .

- Prova Final para os alunos que ndo obtiverem média, durante o semestre, igual ou superior a sete (7,0)

Observacéo:
v - Bibliografia obrigatéria
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Aperfeicoamento do exercicio profissional através do aprofundamento tedrico e das
questdes vivenciadas na pratica, da operacionalizacdo e recriacdo de formas de

intervencao profissional e da reconstrucéo tedrica da pratica profissional.

Il - OBJETIVOS

Propiciar ao aluno condic¢des para:

- caracterizar a area de atuacdo mediante leitura critica do contexto institucional, explicagdo situacional
sobre 0 espaco da pratica e reflexdo acerca do programa ou projeto ao qual se vincula;

- Delimitar o objeto de intervencao, elaborar e executar projeto de estagio, observados o campo tematico, as
especificidades e caracteristicas da instituicdo e do programa e/ou projeto a que se vincula;

- Utilizar o instrumental teérico-metodoldgico apreendido através das disciplinas ja cursadas ou em curso;

- Observar principios éticos e pedagogicos na relagdo com a populacao-alvo da prética, a instituicdo e seus
profissionais.

Il - CONTEUDO

- Conhecimento da instituicdo enquanto uma totalidade, espago de interacdo de diferentes atores sociais.

- Estudo de temas relacionados aos programas e/ou projetos institucionais onde os alunos realizam os
estagios: pobreza e condi¢Bes de vida; organizacdes ndo governamentais; acdo da cidadania contra a
fome, a miséria e pela vida; assisténcia social; planejamento e assessoria, outros.

- Identificagcéo e definicdo da situacdo que se constituird em alvo da prética.

- Formulacéo e execucéo de proposta de intervencao

- Instrumentos e técnicas para conhecimento e analise da instituicdo; para explicacdo situacional;para
abordagem individual e grupal; para registro e andlise da préatica; para definicdo de estratégias de
intervencao.

-Producéo de relatério semestral da prética.

IV — PROCEDIMENTOS DIDATICOS
- Visitas aos campos de est4gio tendo em vista:
. a definicdo dos espacos especificos de atuagdo de cada estagiario durante o semestre letivo.
. 0 aprofundamento das reflexes e debates sobre as atividades desenvolvidas pelos alunos no cotidiano
do estagio.
. acompanhamento de atividades realizadas pelos estudantes no contexto da instituicdo.
. reunido com profissionais da instituicdo para avaliacdo do estagio e dos estagidrios.
- Supervisao individual e/ou grupal, privilegiando o didlogo entre professor/aluno(s),com vistas a:
. delimitacdo do objeto de intervencdo do aluno no semestre, observadas as exigéncias curriculares e as

possibilidades do campo de pratica.

. orientacdo tedrico-metodolégica referente as demandas do estagio.
. orientacd@o para elaboracéo da documentacdo relacionada ao desenvolvimento da

pratica (projeto de estagio, relatérios, diario de campo, fichas de

acompanhamento, analise institucional e outros).

- estudos dirigidos.
- seminarios tematicos.

V - AVALIACAO

Ao final do semestre o aluno ser& avaliado levando em conta:

- a assiduidade ao campo de estagio e aos encontros de supervisao semanais com o professor.
- 0 projeto de estagio

- a performance no estagio

- 0 cumprimento das metas estabelecidas para o semestre

- a documentacao produzida, inclusive o relatério semestral

- a avaliacdo do assistente social responsavel pelo acompanhamento do aluno na institui¢éo.



VI - BIBLIOGRAFIA

A disciplina recorre as referéncias que os alunos ja possuem através das disciplinas cursadas ou em curso,

além dos seguintes textos de apoio, observados os programas institucionais onde os estagios se realizam.

Departamento de Servico Social. Diretrizes Gerais do estagio Supervisionado. Vitoria, 1988.]

FALKEMBACH, Elza Maria. Diario de Campo: um instrumento de reflexdo. In: Contexto & Educagéo n. 7.
Injui, UNIJUI, jul/set 1987 p. 19-24.

GEHLEM, Ivaldo. A funcdo social do agente. In: Contexto & Educacgéo, n. 1. Injui, UNIJUI, 1986.

SARTIM, Maria Madalena do N. (coord). Sistematizando a disciplina de Estagio Supervisionado. Depto.
- Coordenagéo de Estagio. Vitoria, jun 1993.
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6° PERIODO - 2002

PROGRAMA

L EMENTA

Os fundamentos ontoldgicos da dimenséo etico-moral da vida social. A dimensdo da natureza ética, seus
efeitos como "espelho" da cultura. A construcdo do sujeito ético e seus desdobramentos na prética
institucional. O processo de construcdo de um ethos profissional, o significado dos seus valores e as
implicacdes ético-politicas de seu trabalho. A norma e o agir profissional (o Cédigo de Etica do Servigo
Social).

1L OBJETIVOS
Identificar e debater as dimensdes ética e moral da acdo humana,;
— Analisar as implicagbes do agir humano do ponto de vista do dever ético e moral e da
natureza do bem, do bom, do justo e da utilidade;
— Identificacdo das tendéncias tedrico-filoséficas que inspiraram os codigos de ética e
condicionaram a existéncia de diferentes praticas profissionais;
— Contribuir para a incorporagédo consciente e critica dos pressupostos tedricos e filosoficos
dos valores e principios presentes no cédigo de ética profissional;
— Refletir sobre a ética, cotidiano e praxis profissional.

M. CONTEUDO PROGRAMATICO

O CAMPO DA ETICA.

- Definicdo da ética. Objeto da ética.

- Problemas Morais e problemas Eticos
- Aesséncia da Moral

- Condi¢6es da responsabilidade Moral
- Natureza da ética profissional

ONTOLOGIA DOS VALORES
- O que séo os valores
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- Ontologia dos valores

- Juizos de valor e juizos de fato (de existéncia)

- Caréater concreto da avaliacdo ética

- Principios e valores fundamentais do Codigo de Etica Profissional

0 PROJETO ETICO- POLITICO DO SERVICO SOCIAL

- Andlise das tendéncias éticas contemporaneas e dos principios éticos do Servico Social 3.1.1 Ontologia
do ser social e reflexdo ética

- Neoaristotelismo

- Ateoria da justica como equidade de John Rawls

- A ética do discurso e a teria do agir comunicativo

- A ética marxista

- Aracionalidade do Projeto Etico-Politico Profissional do Servigco Social

- Seminarios — A norma e o agir profissional

ETICA, COTIDIANO E PRAXIS PROFISSIONAL

- Estudo do cédigo de Etica

- “Ouga um Conselho” — Apresentacao e debate de video

- O olhar do aprendiz: estranhamento e identidade profissional - Relatos de praticas profissionais a partir
da experiéncia de estagio

- O Conselho Regional de Servigo Social e o “ethos” profissional

V. METODOLOGIA
Aulas expositivas; trabalho em grupo, leitura e fichamento de textos, estudo dirigido, seminério, palestra
com convidados.

V. AVALIACAO DO ALUNO

O aluno sera avaliado por sua presenca, participacdo e pelo grau de sua interacdo nas atividades da
disciplina. A composi¢cao da nota final se dard a partir de um processo cumulativo de pontos que
serdo obtidos pelo aluno ao final de cada unidade, como decorréncia de sua presenga consciente,
responsavel e ativa. Para efeito de composi¢do da nota serdo consideradas e pontuadas as
seguintes atividades didatico-pedagégicas:

Fichamento de textos — de zero a 4 pontos

Seis Seminério tedricos — de zero a 2 pontos

Cinco seminarios tematicos — de zero a 2 pontos
Assiduidade/pontualidade/participagéo = de zero a 2 pontos

VL BIBLIOGRAFIA
MORENTE, Manuel Garcia. Fundamentos de Filosofia: licGes preliminares. 8° Edicdo. Sdo Paulo: Mestre Jou,
1980.

MUSTAFA, Alexandra Monteiro (Org.) Cédigos de Etica do Servico Social. Revista Presenca Etica. Recife:
_ UNIPRESS Gréfica e Editora.
SANCHEZ VASQUEZ, Adolfo. Etica. 4° Edicdo. Rio de Janeiro: Civilizacédo Brasileira, 1980.
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DISCIPLINA: SSO 1868-INVESTIGACAO EM SERVICO SOCIAL II
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6° PERIODO - 2002

PROGRAMA

| - EMENTA
Metodologia da investigacdo social: planejamento da pesquisa, construcdo de instrumentos coleta de
dados. Nogdes de tratamento do processo de investigagao.

Il - OBJETIVO

Levar o aluno:

- ao estudo da metodologia de pesquisa e suas etapas, e

- a uma aproximacado da pratica investigativa a partir da discusséo tedrica contida na disciplina e da
definicho da tematica para seu TCC, priorizando as linhas de pesquisa determinadas pelo
Departamento de Servigco Social.

[l - CONTEUDO PROGRAMATICO

Unidade 1
- A Pesquisa e seus Objetivos
- Tipos de Pesquisa

Unidade 2

- Planejamento de Pesquisa

- Escolha do Tema

- Levantamento de Dados

- Formulacéo do Problema

- Amostragem

- Métodos e Técnicas de pesquisa

- Andlise e Interpretagdo de Dados

- Apresentagéo dos dados: Tabelas, Quadros e Gréficos

- Relatério

Unidade 3
- Proposicéo de uma Proposta de Pesquisa

IV - EXERCICIOS

- Fichamento dos textos acerca dos contetidos das Unidades do Programa (grupo)
- Delimitacdo do Tema a ser pesquisado (grupo)

- Elaboracdo do Ante Projeto de Pesquisa (grupo)

V - AVALIACAO

Sera realizada através da elaboracéo e apresentacdo dos exercicios da  previstas no cronograma (a ser
discutido com os alunos); da prova (individual) no final do semestre; e do ante projeto (grupal), a ser
entregue no Ultimo dia de aula da disciplina.

VI. BIBLIOGRAFIA

BARROS, Aidil de Jesus Paes de & LEHFELD, Neide Aparecida de Souza. Projetos de Pesquisa:
Proposta metodol6gica. Petrépolis(RJ): Vozes, 1990

BRUYNE, P. “Dinamica da Pesquisa em Ciéncias Sociais”, Rio de Janeiro: Francisco Alves Ed., 1979.
(Unidade ).
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LAKATOS, E.M./ MARCONI,M. de A. “Técnicas de Pesquisa”’. Sdo Paulo: ATL S.A., 1990 (Unidade I).

LUNA, S.U. “O Falso Conflito entre as Tendéncias Metodolégicas”. In: Metodologia de Pesquisa
Educacional. Sdo Paulo: Cortez, 1994, 3° ed. (Unidade I).

MAZZOTTI, Alda Judith Alves & GEWANDSZAJDER, Fernando. O método nas ciéncias naturais e
sociais: pesquisa quantitativa e qualitativa. Sdo Paulo: Pioneira, 1997

MINAYO, M.C. de S. (org.). “Pesquisa Social: Teoria, Método e Criatividade”: Petropolis: Vozes, 1994,
pag. 51 a 80.

OLIVEIRA, Silvio Luiz de. Tratande de Metodologia cientifica: projeto de pesquisas, TGI, TCC,
Monografia, Disserta¢des e Teses. Revisdo Maria Aparecida Bessa, S&o Paulo: Pioneira, 1997

QUEIROZ, M.I. de P. “Variac8es sobre a Técnica de Gravador no Registro de Informac¢des ao vivo”.
Sé&o Paulo: CERN E FFLCH/USP, 1983, 22 Ed. (Unidade V).

RICO (org.) Elizabeth Melo. Avaliacéo de politicas Sociais: Uma questdo em debate. Sdo Paulo: Cortez,
1998
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6° PERIODO - 2002

PROGRAMA

l. EMENTA:
O Planejamento na dinamica da Sociedade Contemporanea. Estado e

Planejamento Social no Brasil. Planejamento Social: as novas modalidades
de gestao. O Planejamento nos Processos de Trabalho do Assistente Social.

A Formulacéo e Avaliagéo de Planos, Programas e Projetos Sociais.

II. OBJETIVOS:

- Compreender o processo de planejamento como racionalidade a partir das forcas econdmicas, politicas
e sociais que definem o Mundo Moderno.

- Refletir os elementos tedrico-metodoldgicos do Processo de Planejamento, bem como a sua relevancia
como instrumento para a pratica do Servigco Social.

- Conhecer e analisar experiéncias de Planejamento em Instituic8es a partir dos novos paradigmas das
gestdo Social.

- Habitar os alunos tedrica e metodologicamente para a elaboracéo de planos, programas e projetos,
bem como sua execucéo e avaliacdo no Contexto Institucional.
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lll. CONTEUDO PROGRAMATICO:

Unidade 1:

- O Planejamento num contexto de Mudancas ( as transformacdes Societarias, a gestdo Publica e o
Protagonismo da Sociedade).

- Aspectos conceituais do Planejamento ( A Racionalidade do Planejamento enquanto instrumento de
decisao).

- Os novos Paradigmas da gestéo social ( especificidades, caracteristicas, processos e interesses).

Unidade 2:

- O Planejamento e a A¢do Governamental: do planejamento normativo ao planejamento estratégico ( caracteristicas
e principios).

Unidade 3:

- O Planejamento nos Processos de Trabalho do A. Social ( O Planejamento como processo técnico-politico;
aspectos metodoldgicos do Planejamento em Servico Social: Estudo e Diagnéstico Social; Defini¢do de objetivos;
Alternativas de Intervencéo; Implementacdo do processo; Avaliacdo participativa de Programas Sociais).

IV. PROCEDIMENTOS DIDATICOS:
Aulas dialogadas; seminarios; Estudos Dirigidos; debates com Profissionais sobre experiéncia de
Planejamento; Elaboracao de Exercicios Praticos de Propostas de Intervencao.

V. AVALIACAO:

No Processo de Avaliagdo serdo considerados os seguintes aspectos:

- Frequéncia as aulas.

- Participacdo dos alunos nas atividades programadas (Estudos Dirigidos, Seminarios, -visitas
Institucionais e debates em sala de aula).

- Realizagc&o de uma avaliagcéo individual ( prova parcial ).

- Elaboracdo de um Projeto de carater social, tomando-se como referéncia, a principio, a area de
inser¢éo do aluno no campo de Estagio, no final da Unidade.

- Prova Final para os alunos que ndo obtiveram nota igual ou superior a 7,0 ( sete ) nas duas avaliacdes
anteriores.
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