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Vitória, Setembro de 2000 

 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
Prezado(a) aluno(a) 
 
 
 
 
 

 Aqui está o conjunto de programas de todas as disciplinas do seu período, 
ministradas em 2000/1. Possibilitar o seu acesso a estes programas, mais que 
uma exigência legal prevista na Lei de Diretrizes de Bases da Educação Nacional 
(LDB) e Estatuto da UFES, é uma condição vital para ampliar sua participação e 
acompanhamento do ensino  em cada disciplina. 
 Espera-se com isso facilitar o seu processo de aprendizagem e obter a 
sua contribuição na avaliação e no debate permanente acerca das disciplinas do 
Currículo do Curso de Serviço Social. 

 
 

Seja Bem Vindo! 
Bom Trabalho! 

 
 

Luiz Antonio Gastardi 
Chefe do Departamento de Serviço Social 

 
 
 
 

Colegiado do Curso de Serviço Social: 
 
Maria Madalena Nascimento Sartim – Coordenadora do Colegiado 
Maria Emilia Passamani – Coordenadora da Disciplina Estágio 
Jeane Andrea Ferraz Silva – Representante do Dep. de Serviço Social 
Lucia Helena Higashi – Representante do Dep. de Ciências Sociais 
Carlos Alberto P.C. Dias – Representante do Dep. de Economia 
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José Pedro Lucci - Representante do Dep. de Filosofia 

– Representante Estudantil 
 

 
DISCIPLINA: SSO 1856 - METODOLOGIA DO SERVIÇO SOCIAL VI  

CARGA HORÁRIA: 60h  

PROFESSOR: EUGÊNIA CÉLIA RAIZER 

8o PERÍODO – 2000/1 

 

 

P R O G R A M A  

 

I – EMENTA 

 
 A prática social e a prática profissional do Serviço Social. A questão da 
especificidade e da identidade profissional do assistente social. Níveis de prática 
profissional do Serviço Social nas organizações da sociedade. 
 

II -  OBJETIVOS 

 
- Fornecer subsídios para compreensão do processo de trabalho do 

Serviço Social, a partir de pressupostos teórico-ideológicos básicos; 
- Analisar e reavaliar o papel do profissional levando em conta as 

relações de cada profissional com a instituição, equipe e usuário, 
considerando as dimensões da ética e competência 

- Identificar e analisar práticas emergente e alternativas do Serviço 
Social 

 

III – PROGRAMAÇÃO 

 
1. Introdução à disciplina/proposta de encaminhamento 
 
2. A realidade social nos anos 90 e o Serviço Social 

Novo enfrentamento da questão social e reforma do Estado 
Processo de trabalho do assistente social 
Relação entre profissional/questão social 

 
3. Serviço Social e Política de Assistência Social 

LOAS 
Gestão, controle e financiamento da política de assistência social 

 
4. Prática social emancipatória 

Desafios profissionais do assistente social 
Interdisciplinaridade 

 
5. Regulamentação da profissão, lutas atuais 
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IV – METODOLOGIA 
 
Aulas expositivas, estudo dirigido, seminário conjunto das disciplinas: Teoria IV e 
Metodologia VI – Avaliação/prova, oficina sobre os projetos elaborados pela turma 
 
Observação: Serão realizados alguns seminários com a presença de profissionais 
convidados em conjunto com Teoria IV. A bibliografia complementar será indicada 
no decorrer da disciplina. 
 

V – BIBLIOGRAFIA 

 
CORDEIRO, J.L. Gasto Federal com Assistência Social e suas fontes de 

financiamento. In.: Serviço Social e Sociedade, nº 62. São Paulo: Cortez, 
2000 

CARVALHO, M.C.B. A política de Asssitência Social no Brasil: dilemas na 

conquista de sua legitimidade. In.: Serviço Social e Sociedade, nº 62, São 
Paulo: Cortez, 2000. 

FALEIROS, Vicente de Paula. Serviço Social: Questões presentes para o futuro. 

In: Serviço Social e Sociedade, nº 50, São Paulo: Cortez, 1996 
________________________. Desafios do Serviço Social na era da globalização. 

In.: Serviço Social e Sociedade, nº 61, São Paulo: Cortez, 1999 

GUSMÃO, Rute. A ideologia da solidariedade, In.: Serviço Social e Sociedade, nº 
62, São Paulo: Cortez, 2000 

GUERRA, Yolanda. Instrumentalidade do processo de trabalho e Serviço Social. 

In.: Serviço Social e Sociedade, nº 62, São Paulo: Cortez, 2000 

IAMAMOTO, M.V. O Serviço Social na Contemporaneidade: Trabalho e 

Formação Profissional, São Paulo: Cortez, 1998 
VASCONCELOS, E.M. Serviço Social e interdisciplinaridade: O exemplo da saúde 

mental. In.: Serviço Social e Sociedade, nº 54, São Paulo: Cortez, 1997 
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DISCIPLINA:  TRABALHO DE CONCLUSÃO DE CURSO 

CARGA HORÁRIA: 60h  

PROFESSOR:  

8º  PERÍODO – 2000 
 

I - EMENTA 
 
Orientação técnico-metodológica para elaboração do trabalho final de Conclusão 
de Curso. 
 

II - OBJETIVOS 
 
- Acompanhar o desempenho acadêmico do aluno visando enriquecer  a sua 
apropriação de conhecimentos e produção intelectual acerca do TCC. 
 
- Possibilitar o aprofundamento do projeto inicial sobre a temática do trabalho. 
- Ampliar o leque de bibliografias complementares relacionadas ao trabalho. 
- Orientar e estimular as etapas parciais da pesquisa articulando-as, 
potencializando e acelerando o processo de produção do aluno. 
 

III - CONTEÚDO PROGRAMÁTICO 
 

UNIDADE I 
- Orientações quanto ao aprofundamento da construção da problemática objeto de 
intervenção. 
- Delimitação do objeto e análise da temática. 
- Organização da pesquisa biblográfica e documental. 
 

UNIDADE II 
-Delimitação e operacionalização dos procedimentos metodológicos. 
- Orientações para operacionalizar o roteiro de entrevista ou questionário. 
- Processo de observação empírica. 
 

UNIDADE III 
- Coleta de dados. 
- Análise e revisão dos procedimentos metodológicos de coleta de dados. 
 

UNIDADE IV 
- Sistematização dos resultados. 
- Orientações sobre a organização, classificação e interpretação dos dados. 
- Análise da produção dos resultados obtidos. 
 

IV - METODOLOGIA 
Procedimentos didáticos utilizados: 
 
- Procedimentos de leituras bibliográficas. 
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- Leitura e análise da produção intelectual do aluno. 
 

V - AVALIAÇÃO 
A avaliação do TCC consistirá da média aritmética ponderada das notas atribuídas 
aos trabalhos intermediários, versão definitiva escrita e a sua apresentação oral de 
acordo com os pesos estabelecidos abaixo: 
a) Trabalhos intermediários - peso 2,0 (dois) 
b) Trabalho escrito - peso 6,0 (seis) 
c) Apresentação oral - peso 2,0 (dois) 
- Os trabalhos intermediários serão definidos e avaliados pelo professor 
orientador. 
- Avaliação da versão escrita do TCC, bem como a sua apresentação oral serão 
feitas por meio da média aritmética das notas atribuídas individualmente pelos 
componentes da Banca Examinadora (constituída pelo orientador mais 2 
professores ou pessoas com experiências e titulação na área de estudo do TCC). 
 

V - BIBLIOGRAFIA 
 

COUTINHO, Carlos Nelson. Pluralismo e dimensões teóricas e políticas. 
cadernos ABESS, São paulo, n. 4, p. 7, maio de 1991. 

JUNQUEIRA, Helena Iracy. Postura Ética do assistente social face novo 

contexto político. Debates Sociais, Rio de Janeiro, CBCISS, n. 41, p. 6-13. 

KISNERMAN, Natálio. Ética para o Serviço Social. Petrópolis, RJ, Vozes, 1976. 

MARCONI, Mariana de A & LAKATOS, Eva Maria. Técnicas de Pesquisa. Atlas, 
São Paulo, 1986. 

OLIVEIRA, Manfredo Araújo. Ética e Sociedade, São Paulo, Loyola, 1993, p. 248-
286. 

VASQUEZ, Alfredo Sanchez. “Ética”. Rio de Janeiro, Civilização Brasileira. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

DISCIPLINA: SSO 1849 -  TEORIA DO SERVIÇO SOCIAL IV 

CARGA HORÁRIA: 60 Horas 
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PROFESSOR: VANIA MARIA MONFROI 

8º PERÍODO – 2000/1 

 

P R O G R A M A  

 

I – EMENTA 

 
 Estudo crítico da construção teórica do Serviço Social na perspectiva 
histórico-cultural, tendo como referência as categorias de análise: concepção de 
sociedade, objeto, intencionalidade, método, técnicas e sua interrelação, bem 
como outras categorias presentes na construção. 
 

II – OBJETIVO 

 
A disciplina visa discutir o Serviço Social na contemporaneidade frente à 

nova questão social, que se configura através do neoliberalismo e da globalização, 
cria-se uma nova forma  de exclusão social. Através das políticas neoliberais há a 
contradição do Estado nas políticas sociais. A transformação no mundo do 
trabalho, no Estado e na cultura exigem um novo perfil profissional do Assistente 
Social. 
 

III – PROGRAMA 

 

Tema: O Serviço Social na contemporaneidade 
 
1. Análise da Conjuntura: 
 
1.1 Globalização e neoliberalismo 
1.2 Desemprego e Exclusão Social 
1.3 Redução das Políticas Sociais 
1.4 Alterações no mundo do trabalho 
 
2. Os Desafios Profissionais perante o Mundo Atual: 
 
2.1 As mudanças no Mercado de Trabalho Profissional 
2.2 O Novo perfil do Assistente Social exigido pelo mercado  de trabalho 
2.3 ONGs, Terceiro Setor e Filantropia Empresarial 
2.4 Debate sobre a LOAS, e a Municipalização das Políticas Públicas 
2.5 Renda mínima e mínimos sociais 
 

IV – DINÂMICA 

 

 
 
- Aulas expositivas 
- Debates de textos 
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- Seminários 
- Apresentação e discussão de filmes 
- Debates em conjunto com a disciplina Metodologia VI 
- Seminários com convidados 
 

V – FORMAS DE AVALIAÇÃO 

 
- Participação em aula 
- Seminários 
- Prova escrita 
- Trabalhos em grupo 
 

VI – BIBLIOGRAFIA 
 
ANDERSON , Perry, (1995) Balanço do Neoliberalismo. In.: Emir & Gentili, Pablo, 

Pósneoliberalismo, Rio de Janeiro: Paz e Terra 
ANTUNES, Ricardo (1995) Fordismo, Taylorismo e acumulação flexível. In.: 

Adeus ao trabalho? Ensaio sobre as metamorfoses e a centralidade no 

mundo do trabalho. São Paulo/Campinas: Cortez & Editora da Unicamp 

BEANCO, Mônica de Fátima & SALERMO, Mário Sergio. TOM em empresas 

líderes 

CASTEL, Robert. A armadilha de exclussão (mimeo) 
FALEIROS, Vicente de Paula. (1999) Desafios do Serviço Social na era da  

IAMAMOTO, Marilda Vilela. (1999) O Serviço Social na contemporaneidade. In.: O 

Serviço Social na contemporaneidade: trabalho e formação 

profissional. São Paulo: Cortez, 2ª ed. 

IANNI, Octavio, (1996) Observações sobre o globalismo. In.: Modernidade: 

Globalização e exclusão, São Paulo: Imaginário e USF. 
MONTAÑO, Carlos. (1999) Das lógicas do “ Estado” às lógicas da sociedade cívil. 

In.: Serviço Social e Sociedade, mar. nº 59 
Seminário Internacional sobre renda mínima e exclusão 
SINGER, Paul (1999) A raiz do desastre social: a política econômica de FHC, in.: 

O desmonte nda nação: balanço do governo FHC, Petrópolis: Vozes 
SPOSATI, Aldaíza. (1997) Mínimos sociais e seguridade social: uma revolução da 

consciência da cidadania. In.: Serviço Social e Sociedade. nov, nº 55 
WANDERLEY, Mariangela Befiore (1997) Refletindo sobre a noção de exclusão. 

In.: Revista Serviço Social e Sociedade, nº 55, nov. 
 

 

 

 

 

DISCIPLINA:   SSO – 03585  VELHICE E SOCIEDADE 

CARGA HORÁRIA:  60 horas 

PROFESSOR: Maria das Graças C. Gomes 

PERÍODO: OPTATIVA 
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PROGRAMA 

I - EMENTA 

 
 A velhice no mundo contemporâneo. Aspectos Bio-psico-sociais e culturais 
do envelhecimento. Direitos Sociais e Cidadania na Terceira Idade. Políticas 
Públicas de Atenção ao Idoso. Processos Organizativos e a Construção de Atores 
Sociais na Terceira Idade. 
 

II – OBJETIVOS 
 
 Refletir a realidade vivenciada pela pessoa idosa, nos seus aspectos 
multidimensionais e pensar alternativas de intervenção profissional no processo de 
positivação da Velhice e na busca de contribuir para a construção de atores 
coletivos na Terceira Idade. 
 

III – CONTEÚDO PROGRAMÁTICO 
 

3.1 – Unidade I 
 
- Vida adulta: um jogo de ganhos e perdas. O significado do Envelhecer; 
- Aspectos Demográficos e suas implicações no processo de envelhecimento 
- A cultura de velhice em diferentes sociedades 
- Classes sociais, gênero e Terceira Idade 
- O idoso e os arranjos familiares na atualidade 
- Trabalho e Idade Avançada: fardo ou terapia? As possibilidades e os limites 
 

3.2 – Unidade II 
 
- O idoso no Direito Social Brasileiro 
- As políticas públicas, as práticas sociais e os idosos no Brasil 
- As práticas institucionais de atenção ao idoso no Espírito Santo 
 

3.3 – Unidade III 
 
- Ação profissional e as estratégias organizativas na Terceira Idade 
 
 
 
 
 

 IV – METODOLOGIA 
 
- Aulas expositivas 
- Leitura e discussão de textos 
- Apresentação de práticas desenvolvidas no âmbito institucional. 
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- Seminários 
- Trabalhos em grupo 
 

V – AVALIAÇÃO 
 
Resultará da média obtida através de participação nos debates e trabalhos 
grupais, fichas de leitura e trabalhos individuais. 
 

VI – BIBLIOGRAFIA 

HAFLICK, Leonard. Como e por que envelhecemos. Ed. Campos, 1996. Rio de 
Janeiro. Cap. 1 

BEAUVOIR, Simone. A Velhice. Ed. Nova Fronteira. Rio de Janeiro. 1990. 3ª ed. 
Cap. IV 

SALGADO, Marcelo. Velhice: uma nova questão social. 2ª ed. SÃO Paulo: SES- 
CETI, 1992 

HADAD, Eneida G. A ideologia da Velhice. São Paulo: Cortez, 1986 

NOVAES, Maria Helena. Conquistas Possíveis e Rupturas Necessárias. Rio de 
Janeiro. Gripho. 

COSTA, Manoel A . Terceira Idade no Brasil: Perfil Sócio Demográfico. In. 
Seminário Nacional de Especialistas Multidisciplinares em Terceira Idade. 
Belo Horizonte. Fundação João Pinheiro, 1992. 

VERAS, Renato P. País jovem com cabelos brancos. Rio de Jneiro. Relume 
Dumará, UERJ, 1994 

LOURENÇO, Oswaldo e all. O idoso e o mundo do Trabalho: Potencialidades 

de uma inserção diferenciada. In. Seminário Nacional de Especialistas 
Multidisciplinares em Terceira Idade. Belo Horizonte. Fundação João 
Pinheiro, 1992. 

Plano de Ação Governamental Integrada para o Desenvolvimento da Política 
Nacional do Idoso. MPAS/SAS. Brasilia, 1996. 

DEBERT, Guita (org.) Textos Didáticos. Antropologia e Velhice. São Paulo. 
IFHC/UNICAMP. nº 13 – Março de 1994. 

___________________ Práticas Profissionais para um envelhecimento 

adequado. In: Seminário Nacional de Especialista Interdisciplinares em 
Terceira Idade, 1994, Belo Horizonte, Fundação Joaão Pinheiro, 1994. 

FOUCAULT, Michel. Os intelectuais e o Poder. In. Microfísica do Poder. Rio de 
Janeiro.: GRAAL, 1984. 

BODSFEIN, Regina C. (org.) Serviço Social e Saúde: Construção de atores e 

políticas. Rio de Janeiro: Relume/Dumará. 

DEMO, Pedro. Sobre Educação Transformadora. In: Avaliação qualitativa. São 
Paulo: Cortez, 1991, p. 77/98. 
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DISCIPLINA:  SSO – 03884 - PROCESSO DE TRABALHO EM SERVIÇO 

SOCIAL – GESTÃO DE RECURSOS HUMANOS 

CARGA HORÁRIA:  60 horas 

PROFESSOR: CHRISTÓVÃO COLOMBO 

PERÍODO: OPTATIVA 
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PROGRAMA 

 

I - EMENTA:    

 
Estudo dos conteúdos e práticas utilizados na gestão dos recursos humanos das 
organizações e análise de sua utilização pelo Serviço Social. 
 

II - OBJETIVO GERAL:   

 
Introduzir o aluno no conhecimento dos conteúdos, técnicas e ferramentas 
dagestão de RH, fornecendo bases teóricas para atuação do Serviço Social na 
área. 
 

III - METODOLOGIA:  

 
- aulas expositivas,  
- leituras,  
- estudos em grupo,  
- jogos de empresas,  
- filmes  
- dinâmicas diversas 
 

IV - AVALIAÇÃO: 

  
- Prova individual ao final de cada unidade   
- Trabalho individual no final do período 
 

V - CONTEÚDO PROGRAMÁTICO: 
   

Unidade 1:  

 
- Desenvolvimento Interpessoal: Primeiras impressões, Relações interpessoais, 

a Janela de Johari e exercícios 
- Mudança: Filme Mudança de Hábito, Planejamento e Implantação da 

Mudança, Mudanças no Grupo 
- Identificar as possibilidades de se trabalhar os conceitos na atividade 

profissional do Assistente Social  
 

Unidade 2:  

 
- Equipe: Filme “O Bolero” e Gerência de Trabalho em Equipe  
-  
- Liderança: A Hierarquia das Necessidades, Definição de Liderança e o Líder 

do Futuro 
- Identificar as possibilidades de se trabalhar os conceitos na atividade 

profissional do Assistente Social  
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Unidade 3:  

 
- Treinamento & Desenvolvimento de Pessoal: Diagnóstico, Planejamento, 

Execução e Avaliação  
- Introdução à Qualidade Total 
- Identificar as possibilidades de se trabalhar os conceitos na atividade 

profissional do Assistente Social 
 

BIBLIOGRAFIA 
 

MOSCOVICI, Fela. Desenvolvimento Interpessoal. José Olympio Editora. Rio de 
Janeiro, 1995. 

HERSEY, Paul. Psicologia para Administradores. EPU. São Paulo, 1986. 
Manual de Treinamento e Desenvolvimento / coordenador Gustavo G. Boog. São 

Paulo: MAKRON Books, 1984. 

AMARU, Antonio Cesar. Gerência de Trabalho em Equipe. Pioneira 
Administração e  Negócios. São Paulo, 1993. 

DRUCKER, Peter F.. O Líder do Futuro. Futura. São Paulo, 1996. 

CAMPOS, Vicente Falconi. Gerência da Qualidade Total. Bloch Editores. Rio de 
Janeiro, 1990. 
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