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PROGRAMA

| - EMENTA

As instituicbes e a questdo da Burocracia nas diferentes correntes teéricas. Natureza, tipo e
caracteristicas da estrutura organizacional. Elementos constitutivos, principios de articulacéo interna e
externa: saber institucional, praticas privilegiadas e subordinadas, agentes institucionais. O poder e a
producdo: racionalidade e legitimidade. Poder e legitimidade: a questdo da hegemonia. Téticas e
estratégias no exercicio do poder. Poder e contra-poder no espaco institucional. Processos de analise
institucional. A pratica do Servico Social no espaco institucional. O Servico Social como Instituicao.
Analise da instituicdo como espaco de pratica do Servico Saocial.

Il - SIGNIFICADO DA DISCIPLINA

A perspectiva da disciplina “Analise Institucional e Procedimentos Administrativos” no curriculo de
Servico Social esta direcionada para um estudo critico das organizacdes publicas, privadas e sociais
ndo governamentais no ambito da sua estrutura burocratica articulada com as relagBes sdcio-
institucionais, objeto da acédo profissional do Servi¢co Social: o conhecimento do fenbmeno burocréatico
na dindmica institucional, analise das estruturas e relacbes de poder,0 processo de tomada de
decisdes em sistema sociais complexos e o reconhecimento do publico-usuéario; o Servico Social na
divisdo sécio-técnica do trabalho.

Il - OBJETIVOS

- Propiciar ao aluno, um conhecimento critico sobre o fendmeno da Burocracia suscitando-lhe a
compreensdo da racionalidade especifica que orienta as a¢Bes burocraticas nas organizacdes
publicas, privadas e sociais ndo-governamentais;

- Propiciar um marco de analise abrangente que permita situar historicamente as relages sociais que
se produzem no contexto das organizagfes (publicas, privadas e ndo governamentais) marcadas
pelas relagBes patrimoniais, racionais legais(burocréaticas), democréaticas, auto-gestionarias e co-
gestionarias.

- Instrumentalizar o aluno com fundamentos tedrico-metodolégicos usando a construcdo de
categorias analiticas para a analise de instituices concretas, nas quais atua o Servi¢o Social;

- Oferecer ao aluno subsidios para uma formulacdo critica frente a sua inser¢éo profissional na
divisdo sécio-técnica do trabalho.

IV - CONTEUDO PROGRAMATICO

Unidade | — Burocracia : instituicdo da organizacéo nos diferentes enfoques tedricos

a) A perspectiva Marxista, sua critica. O modelo de racionalidade auto-gestionario, e as alternativas
de acdo da gestdo social nessa perspectiva. Caracterizagdo das instituicbes que se configuram
com estes pressupostos.

b) A perspectiva sociolégica Weberiana e as premissas do modelo racional-legal hetero-gestionario.
Definicdo dos processos de dominacdo Tradicional e Racional Legal e caracterizacdo das
instituicdes que se alinham a estes pressupostos teoricos.

¢) O enfoque da administracao cientifica, o contexto histérico e o controle da forca de trabalho via o
Taylorismo, Fordismo. Caracterizacédo das instituicdes com esta proposta.

d) O enfoque da organizagdo do trabalho na “acumulagdo flexivel” :0 contexto das mudancgas
estruturais no campo econdmico, politico (Estado) e da reestruturagdo da produgéo e do trabalho.
Reflexdo sobre os desafios que este projeto em curso imp8e a gestdo das politicas e servigos
sociais no Brasil. Caracterizacdo das instituicdes que se configuram com esta proposta.


mailto:economia@npd.ufes.br

Bibliografia

v'BAREMBLITT, Gregério. Compéndio de Andlise Institucional e outras correntes. Rio de Janeiro:
Rosa dos Tempos, 1998;

v'CHIAVENATO, Idalberto. Teoria Geral da Administracdo, Sdo Paulo: Mc Graw-Hill, 1983

v'CLARKE, Simon. Crise do Fordismo ou Crise da Social Democracia. In: Lua Nova, n°® 24,
setembro, 1991.

v'HARVEY, David. A Condicdo Pés Moderna Séo Paulo: Edi¢cdes Loyola, 1992 Parte Il P.115 — 177.

v'HIRATA, H. et alli. Alternativas Sueca, Italiana e Japonesa ao paradigma Fordista: Elemento

v'MOTTA, Fernado C.P. O que é Burocracia, Sdo Paulo: Abril Cultura, Brasiliense, 1985

v TRAGTENBERG, Mauricio. Burocracia e Ideologia. Sdo Paulo, Atica, 1974

v'WEBER, Max. Ensaios de Sociologia. Rio de Janeiro: Zahar, 1974, p. 229-282

v'WOOD, Jr Thomaz. Fordismo, Taylorismo e Volvismo. Os caminhos da Indlstria em busca do
tempo perdido. In.:Administracdo de Empresas, Sdo Paulo, 32 (4) 6-18, set/out 1992.

Unidade Il — O poder nas Organizacdes:
- Poder: a questdo da racionalidade, da legitimidade e da hegemonia.
- Adimenséo repressiva do poder: a lei e a norma
- Positividade e Produtividade do poder
- Ateoria do poder em Michel Foulcaut:

e genealogia e analitica do poder

e cronologia geral: modos de institucionalizag&o disciplinar e normativa

e significados subjetivos e relacionais do poder
- O papel do saber no exercicio do poder
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Unidade Ill = O Servigo Social como pratica institucional

- Asinstituicdes como espago contraditério da pratica do Servi¢o Social

- A dimensao institucional da pratica: disciplina e controle

- Media¢éo dos conflitos e construcdo da emancipa¢éo dos usuarios

- Consideragfes sobre os atores institucionais internos e externos

- O Servico Social e as relagdes com a populagédo cliente
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V — METODOLOGIA

Procurar estimular constantemente o aprendizado pela pesquisa orientada e discusséo de textos
recomendados para leitura.

Serdo ministradas aulas expositivas com a finalidade de proporcionar aos alunos orientacdo e
estimulo a leitura e pesquisa.

Havera seminarios e trabalhos com o proposito de incrementar o estudo em equipe, de até 4
alunos, e o debate que possibilita uma visao critica

Apresentacdo de um filme como estimulo ao processo de analise critica e reforco de
aprendizagem.

Palestras proferidas por professores e especialistas convidados com reconhecido saber sobre o
assunto.

VI - AVALIACAO

AvaliacOes Intermediarias: apresentacdo de seminarios e estudo dirigido (peso 3)

Primeira Avaliacdo: Realizacdo de uma prova individual e sem consulta, (peso 7)

Segunda Avaliacdo: Realizacdo de uma prova individual e sem consulta, (peso 7)

Realizacdo de um trabalho individual ou em dupla com vistas a elaboracdo de uma analise da
instituicdo, na qual se realiza o Estagio Supervisionado, buscando articular as questées e aplicar
0s conceitos estudados na disciplina, (peso 3).

Prova Final para os alunos que ndo obtiverem média, durante o semestre, igual ou superior a
sete (7,0)



