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EMENTA: O trabalho do assistente social com indivíduos, famílias, grupos e 

coletividades. A dimensão individual e familiar no trabalho profissional. O trabalho do 

assistente social e o lugar da: observação, linguagem, escuta, reflexão, diálogo, visita 

domiciliar e registro. Teorias e técnicas de entrevista. Estudos sócio-econômicos com 

usuários para fins de benefícios e serviços sociais. Orientação social e 

encaminhamentos. Vistorias, perícias técnicas e laudos, informações e pareceres. 
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 Objetivos Específicos 
 

▪ Discutir acerca do trabalho do assistente social na contemporaneidade; 

▪ Debater acerca da questão social e do processo de trabalho do assistente social; 

▪ Compreender o instrumental técnico operativo; 

▪ Entender as diferentes formas de organização do trabalho do Assistente Social e 

seus instrumentos na atualidade: Sala de Espera, Plantão Social, Entrevista, 

Visita Domiciliar, Estudo Social, Parecer Social e Laudo Social. 

 

 

        Conteúdo Programático 
 

Unidade 1- Processo de trabalho do assistente social 

• Significado sócio-histórico da profissão 

• Serviço Social na contemporaneidade 

• Questão social, processo de trabalho e instrumentalidade 

• Dimensão técnico-operativa da ação profissional do assistente social 

 

Unidade 2- Instrumentos e técnicas do serviço social 

• Organização do trabalho do assistente social, instrumentos e técnicas usados 

pelo assistente social na atualidade: sala de espera; entrevista, visita domiciliar, 

estudo social, parecer social, plantão social. 

 

Metodologia 

 

A disciplina será desenvolvida por meio de aulas expositivas, dialógicas, leitura crítica e 

discussão de textos, dinâmicas de grupo que propiciem o debate dos textos abordados, 

apresentações por parte de expositores e/ou facilitadores convidados. Serão utilizados 

recursos de audiovisual, projetor de vídeo, computador e caixas de som. 

 

Critérios/Processo de avaliação da Aprendizagem 

❖ Avaliação individual (10 pontos) 

❖ Trabalho em grupo (10 pontos) 
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AGOSTO 

DATA ATIVIDADE 

01 Apresentação da disciplina 

06 Aula. Desvendando as determinações sócio-históricas do instrumental técnico-operativo do Serviço 
Social na articulação entre demandas sociais e projetos profissionais 

08 Aula. A Questão Social na América Latina 

13 ------------------ 

15 ------------------ 

20 Aula. A Questão Social na América Latina 

22 Aula. Os Espaços sócio-ocupacionais do assistente social 

27 Aula. Os Espaços sócio-ocupacionais do assistente social 

29 Aula. Serviço Social, das funções tradicionais aos desafios diante das novas formas de regulação 
sociopolítica 

Total dias letivos: 09 

 
SETEMBRO 

DATA ATIVIDADE 

03 Exibição de documentário: Catastroika (2012) 

05 Aula. O trabalho do assistente social na esfera estatal 

10 Aula. O trabalho do assistente social nas empresas capitalistas 

12 Entrega da 1ª Avaliação 

17 Exposição Assistentes Sociais 

19 Atividade CALSS 

24 Aula. As dimensões éticas no emprego dos instrumentais técnico-operativos no trabalho do assistente 
social. Devolução da 1ª Avaliação. 

26 Aula. O instrumental técnico em Serviço Social: alguns apontamentos sobre o relacionamento 

Total dias letivos: 07 

 
OUTUBRO 

DATA ATIVIDADE 

01 Aula. A entrevista no Serviço Social 

03 Exposição Assistentes Sociais 

08 Aula. O Estudo Social 

10 Aula. O Parecer Social 

15 Oficina de Serviço Social 

17 Oficina de Serviço Social 

22 Aula. Problematizando o instrumento visita domiciliar 

24 Aula. Estudos sócio-econômicos 

29 Aula. Orientação e acompanhamento social a indivíduos, grupos e famílias 
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31 Aula. Grupos de Sala de Espera 

Total dias letivos: 10 

 
NOVEMBRO 

DATA ATIVIDADE 

05 Aula. Serviço Social e Homofobia 

07 Exposição Assistentes Sociais 

12 Apresentação de trabalhos 

14 Apresentação de trabalhos 

19 Apresentação de trabalhos 

21 Apresentação de trabalhos 

26 Encerramento da disciplina 

28  

Total dias letivos: 06 

 
DEZEMBRO 

DATA ATIVIDADE 

03 Prova Final 

05  
Total dias letivos: 02 

Total carga horária: 

 
 


