Av. Fernando Ferrari, S/N - Campus
Universitario Bairro Goiabeiras - Vitoria —ES
ggggiﬂgﬁ%% CEP: 29060-900 - TeleFax: (27) 3335 2596
__ESPIRITO SANTO E-mail: socialufes@yahoo.com.br
DISCIPLINA: SSO 01859 - ANALISE INSTITUC.E PROCESSO ADMINISTRATIVO EM SERVICO SOCIAL
CARGA HORARIA: 60 horas
PROFESSOR:. MARIA MADALENA DO NASCIMENTO SARTIM
6° PERIODO - 2002

CENTRO DE CIENCIAS JURIDICAS E ECONOMICAS
“ FES COLEGIADO DE SERVICO SOCIAL

PROGRAMA

| - EMENTA

As instituicBes e a questao da Burocracia nas diferentes correntes teéricas. Natureza, tipo e caracteristicas da
estrutura organizacional. Elementos constitutivos, principios de articulagéo interna e externa: saber institucional,
praticas privilegiadas e subordinadas, agentes institucionais. O poder e a producao: racionalidade e legitimidade.
Poder e legitimidade: a questdo da hegemonia. Taticas e estratégias no exercicio do poder. Poder e contra-poder
no espaco institucional. Processos de analise institucional. A pratica do Servi¢co Social no espaco institucional. O
Servigo Social como Instituicdo. Andlise da instituicdo como espaco de pratica do Servigo Social.

Il - SIGNIFICADO DA DISCIPLINA

A perspectiva da disciplina “Analise Institucional e Procedimentos Administrativos” no curriculo de Servigo Social
esta direcionada para um estudo critico das organizacGes publicas, privadas e sociais ndo governamentais no
ambito da sua estrutura burocratica articulada com as relages sécio-institucionais, objeto da acéo profissional do
Servico Social: 0 conhecimento do fenémeno burocratico na dinamica institucional, andlise das estruturas e
relacdes de poder,0 processo de tomada de decisdes em sistema sociais complexos e o reconhecimento do
publico-usuario; o Servico Social na divisdo soécio-técnica do trabalho.

Il - OBJETIVOS

- Propiciar ao aluno, um conhecimento critico sobre o fenbmeno da Burocracia suscitando-lhe a compreensao
da racionalidade especifica que orienta as a¢Bes burocraticas nas organizacfes publicas, privadas e sociais ndo-
governamentais;

- Propiciar um marco de analise abrangente que permita situar historicamente as relacdes sociais que se
produzem no contexto das organizacdes (pUblicas, privadas e ndo governamentais) marcadas pelas relacdes
patrimoniais, racionais legais(burocraticas), democraticas, auto-gestionarias e co-gestionarias.

- Instrumentalizar o aluno com fundamentos teérico-metodoldgicos usando a construcdo de categorias analiticas
para a andlise de instituicbes concretas, nas quais atua o Servigo Social;

- Oferecer ao aluno subsidios para uma formulacgéo critica frente a sua insercéo profissional na divisédo socio-
técnica do trabalho.

IV - CONTEUDO PROGRAMATICO/BIBLIOGRAFIA

UNIDADE 1 - Burocracia : instituicdo da organizagao

a) A perspectiva Marxista, sua critica. O modelo de racionalidade auto-gestionario, e as alternativas de acdo da
gestdo social nessa perspectiva. Caracterizagdo das instituicdes que se configuram com estes pressupostos.

b) A perspectiva Weberiana e as premissas do modelo racional-legal hetero-gestionéario. Definicdo dos
processos de dominacdo Tradicional e Racional Legal e caracterizagdo das instituicbes que se alinham a
estes pressupostos tedéricos.

¢) O enfoque da administragdo cientifica, o contexto histérico e o controle da forga de trabalho via o Taylorismo,
Fordismo. Caracterizacao das instituicbes com esta proposta.

d) O enfoque da organizagdo do trabalho na acumulacao flexivel: modelo japonés , sueco e italiano, concepgéo,
objetivo e sua vinculagéo historica, reflexdo sobre os desafios que este projeto em curso impdes a gestao
das politicas e servicos sociais no Brasil. Caracterizacdo das instituices que se configuram com esta
proposta.
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UNIDADE 2 — O poder nas Organizacdes:

- Poder: a questdo da racionalidade, da legitimidade e da hegemonia.
- A dimensdo repressiva do poder: a lei e a norma

- Positividade e Produtividade do poder

- Modos de dominacéo: soberania e disciplina

- Asrelacdes de micro-poder na visdo de Michel Foucault

- O papel do saber no exercicio do poder

- Formas de acé&o do poder disciplinar

- Processo Decisorio: estratégias politicas.
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UNIDADE 3 - O Servi¢co Social como prética institucional

- Asinstituicdes como espaco contraditdrio da pratica do Servigo Social

- A dimenséo institucional da prética: disciplina e controle

- Alternativas de acéo na gestdo dos interesses contraditérios entre Capital x Trabalho e Estado x Trabalhador

- Mediac¢éo dos conflitos e construcdo da emancipagéo dos usuéarios

- Quem € o usuario do Servigo Social nas organiza¢des?
- Elementos para uma andlise das organiza¢des no &mbito publico, privado e social ndo-governamental.
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V - METODOLOGIA

- Procurar estimular constantemente o aprendizado pela pesquisa orientada e discusséao de textos
recomendados para leitura.

- Serao ministradas aulas expositivas com a finalidade de proporcionar aos alunos orientacdo e estimulo a )



leitura e pesquisa.

Havera seminarios e trabalhos com o propdésito de incrementar o estudo em equipe, de até 4 alunos, e o
debate que possibilita uma visao critica

Apresentacao de um filme como estimulo ao processo de analise critica e refor¢o de aprendizagem.
Palestras proferidas por professores e especialistas convidados com reconhecido saber sobre o assunto.

VI — AVALIACAO

- Avaliacbes Intermediérias: leituras, apresentacéo de seminarios e estudo de casos e outros (peso 3)

- Primeira Avaliacdo: Realizacdo de uma prova individual e sem consulta, (peso 7)

- Segunda Avaliagdo: Realizacdo de uma prova individual e sem consulta, (peso 7)

- Realizacdo de um trabalho individual ou em dupla com vistas a elaboracdo de uma analise da instituicao,
na qual se realiza o Estagio Supervisionado, buscando articular as questbes e aplicar os conceitos
estudados na disciplina, .

- Prova Final para os alunos que nao obtiverem média, durante o semestre, igual ou superior a sete (7,0)

Observacgéo:

v - Bibliografia obrigatéria
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