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PROGRAMA 

I. EMENTA 

Estudo e habilitação no uso de instrumentos e técnicas adotadas o processo de conhecimento e ações do assistente social, 

especialmente aqueles relacionados à intervenção grupal: a reunião, a dinâmica grupal, observações, técnicas de registro e 

documentação, a ação no plantão de Serviço Social – práticas de orientação e encaminhamento. 

II. OBJETIVOS 

- Desenvolver, vivenciando em sala de aula, habilidades técnicas para a intervenção profissional no Plantão de Serviço Social. 

- Conhecer as principais técnicas de registro e documentação utilizadas pelo Serviço Social. 

- Analisar a relação teoria/prática do Serviço Social, considerando a ação do profissional e a prática de estágio. 

- Adquirir fundamentação teórico/prática sobre os conhecimentos necessários ao desempenho do Assistente Social no processo 

grupal. 

- Despertar para a necessidade de contínuos aperfeiçoamento na área da metodologia do Serviço Social, procurando 

espontaneamente consultar fontes bibliográficas sobre o assunto, bem como outras experiências profissionais. 
 

III. CONTEÚDO PROGRAMÁTICO 

Unidade 1 – Período Introdutório e de Integração para o Estudo da Disciplina 

- Levantamento de expectativas adequando-as ao programa 

- Estabelecendo um contrato de trabalho 

Unidade 2 – A Ação no Plantão do Serviço Social 

- Considerações gerais 

- Plantão: perspectiva conservadora e renovadora 

- O relacionamento 

- O atendimento 

- Entrevista: estudo de caso 
- A observação como instrumento de investigação da prática profissional 

Unidade 3 – A documentação em Serviço Social 

- A importância do registro para a sistematização da prática 

- Relatórios: conceito, tipos, roteiros 

- Diário de campo 
- Estudos Sócio-econômicos 

Unidade 4 – Intervenção do Serviço Social no Processo Grupal 

- Conceituação/considerações gerais 

- Principais autores 

- O indivíduo no grupo 

- Relações interpessoais 
- Dinâmica de grupo e suas técnica: Importância, tipos e utilização 

Unidade 5 – A Reunião 

- Conceitos/fundamentos 

- Aprendendo a planejar reunião 

- Realizando a reunião 
- Variando os métodos da reunião 

IV. METODOLOGIA 

- Seminários 

- Leitura e discussão de instrumentos informativos 

- Dinâmica de grupo 

- Estudo dirigido 
- Palestras 

- Exercício de prática – observação 

- Aula expositiva – dialogada 
 

V. AVALIAÇÃO 

- Avaliação individual – Relatórios, prova 

- Produções escritas: fichamento, resumo, resenha. 
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- Participação em classe 

- Documentação e exposição oral da experiência de observação 
 

Observação 

O semestre terá um processo de avaliação com notas respeitando cada unidade programada, totalizando um mínimo de 03 

conceitos, a nota se dará em decorrência do somatório dos quatro itens da avaliação. 
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