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EMENTA: O trabalho do assistente social com individuos, familias, grupos e
coletividades. A dimensdao individual e familiar no trabalho profissional. O trabalho do
assistente social e o lugar da: observacao, linguagem, escuta, reflexdo, dialogo, visita
domiciliar e registro. Teorias e técnicas de entrevista. Estudos sécio-econdémicos com
usuarios para fins de beneficios e servicos sociais. Orientagdo social e

encaminhamentos. Vistorias, pericias técnicas e laudos, informacdes e pareceres.

Objetivos Especificos
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= Discutir acerca do trabalho do assistente social na contemporaneidade;

» Debater acerca da questéo social e do processo de trabalho do assistente social;

= Compreender o instrumental técnico operativo;

= Entender as diferentes formas de organizacdo do trabalho do Assistente Social e
seus instrumentos na atualidade: Sala de Espera, Plantdo Social, Entrevista,

Visita Domiciliar, Estudo Social, Parecer Social e Laudo Social.

Conteudo Programatico

Unidade 1- Processo de trabalho do assistente social

-Significado sécio-historico da profissédo

-Servico Social ha contemporaneidade

-Questao social, processo de trabalho e instrumentalidade

-Dimensao técnico-operativa da agéo profissional do assistente social

Unidade 2- Instrumentos e técnicas do servico social

-Organizacdo do trabalho do assistente social, instrumentos e técnicas usados pelo
assistente social na atualidade: sala de espera; entrevista, visita domiciliar, estudo
social, parecer social, plantdo social.

Metodologia

O processo de aprendizagem visa aprofundar a categoria processo de trabalho e os
instrumentos utilizados no Servico Social. Desta forma, o estudante sera estimulado a
analisar criticamente os diferentes instrumentos utilizados pelo Assistente Social. Para
isso, utilizaremos aulas expositivas e dialogadas, utilizacdo de recursos multimidia,

leituras, dindmicas, discussodes, relatos de experiéncia, entre outros.

Critérios/Processo de avaliacdo da Aprendizagem

< Avaliacao individual (10 pontos)
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 Exercicios individuais e em grupo (10 pontos)

% Trabalho em grupo (10 pontos)
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