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Ementa:  

EMENTA: O trabalho do assistente social com indivíduos, famílias, grupos e 

coletividades. A dimensão individual e familiar no trabalho profissional. O trabalho do 

assistente social e o lugar da: observação, linguagem, escuta, reflexão, diálogo, visita 

domiciliar e registro. Teorias e técnicas de entrevista. Estudos sócio-econômicos com 

usuários para fins de benefícios e serviços sociais. Orientação social e 

encaminhamentos. Vistorias, perícias técnicas e laudos, informações e pareceres. 

 
 

 

Objetivos Específicos   
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▪ Discutir acerca do trabalho do assistente social na contemporaneidade; 

▪ Debater acerca da questão social e do processo de trabalho do assistente social; 

▪ Compreender o instrumental técnico operativo;  

▪ Entender as diferentes formas de organização do trabalho do Assistente Social e 

seus instrumentos na atualidade: Sala de Espera, Plantão Social, Entrevista, 

Visita Domiciliar, Estudo Social, Parecer Social e Laudo Social. 

 

Conteúdo Programático   

Unidade 1- Processo de trabalho do assistente social 

-Significado sócio-histórico da profissão 

-Serviço Social na contemporaneidade 

-Questão social, processo de trabalho e instrumentalidade 

-Dimensão técnico-operativa da ação profissional do assistente social 

Unidade 2- Instrumentos e técnicas do serviço social 

-Organização do trabalho do assistente social, instrumentos e técnicas usados pelo 

assistente social na atualidade: sala de espera; entrevista, visita domiciliar, estudo 

social, parecer social, plantão social. 

 

 

Metodologia  

O processo de aprendizagem visa aprofundar a categoria processo de trabalho e os 

instrumentos utilizados no Serviço Social. Desta forma, o estudante será estimulado a 

analisar criticamente os diferentes instrumentos utilizados pelo Assistente Social. Para 

isso, utilizaremos aulas expositivas e dialogadas, utilização de recursos multimídia, 

leituras, dinâmicas, discussões, relatos de experiência, entre outros.  

 

 

Critérios/Processo de avaliação da Aprendizagem   

❖ Avaliação individual (10 pontos)  
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❖ Exercícios individuais e em grupo (10 pontos) 

❖ Trabalho em grupo (10 pontos) 
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